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1. GIRIS

Merkezi yonetim butcesi hazirlama sirecini baslatan Orta Vadeli Programda, kuresel
dizeyde devam eden enflasyonla miicadeleye yonelik politikalarin neden oldugu zayif dis
talep kosullar1 ve Orta Dogu’da yasanan savas basta olmak Uzere jeopolitik gerilimler ile 11
ilimizi etkileyen deprem felaketinin actigi hasarin buyukligu, Tlrkiye ekonomisinin karsi
karsiya kaldig1 onemli zorluklar olarak gésterilmektedir. Ulkemizin icinde bulundugu bu
zorlu kosullara ragmen ekonomik gilictini ve istikrarint strdiirmesini saglamak lzere, kamu
kaynaklarinin etkili, ekonomik, verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap
verebilirligi ve mali saydamhg: saglayan mali yonetim ve kontrol yapisinin sirekli
iyilestirilerek gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Hazine ve Maliye Bakanhgi ile Strateji ve Bltce Baskanhginca hazirlanan
Cumhurbaskanlhgi Yillik Programinda, kamuda stratejik yonetimin uygulama etkinliginin
artirilmas: ve hesap verebilirlik anlayisinin, planlamadan izleme ve degerlendirmeye kadar
yOnetim dongusinin tum asamalarinda hayata gecirilmesi temel amag olarak belirlenmistir.
Bu itibarla On Ikinci Kalkinma Plaminda, kamu idarelerinde strateji gelistirme birimlerinin
kapasitesinin guclendirilecegi, kamu idarelerinde i¢ kontrol sistemleri ve i¢c denetim
uygulamalarinin etkinliginin guiglendirilecegi, i¢ kontrol uygulamalarinin giglendirilmesine
yonelik kamu idarelerinin i¢ kontrol sistemlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
calismalarinin yayginlastirilacag: belirtilerek bu kapsamdaki tedbirlere iliskin yirittlecek
faaliyetlerden ilgili kamu kurumlari sorumlu tutulmustur.

5018 sayili Kamu Mali Ydnetimi ve Kontrol Kanunu kapsaminda i¢ kontrol; idarenin
amagclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili, ekonomik
ve verimli bir sekilde vyuratilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yénetim bilgisinin zamaninda ve
givenilir olarak dretilmesini saglamak (izere idare tarafindan olusturulan organizasyon,
yontem ve surecle i¢c denetimi kapsayan mali ve diger kontroller butiini olarak tanimlanmas,
i¢ kontroliin amaci; kamu gelir, gider, varlik ve yikimliluklerinin etkili, ekonomik ve verimli
bir sekilde yonetilmesini, kamu idarelerinin kanunlara ve diger diizenlemelere uygun olarak
faaliyet gOstermesini, her tirli mali karar ve islemlerde usulsuzlik ve yolsuzlugun
onlenmesini, karar olusturmak ve izlemek icin dizenli, zamaninda ve glvenilir rapor ve bilgi
edinilmesini, varhklarin kotiye kullaniimas: ve israfin1 6nlemek ve kayiplara Kkarsi
korunmasini saglamak olarak belirlenmistir.

Kamu idarelerinin harcama birimleri, mali hizmetler, 6n mali kontrol, muhasebe ve i¢
denetimden olusan mali yonetim ve kontrol sistemlerinin yeterli ve etkili olabilmesi icin
mesleki degerlere ve dirist yonetim anlayisina sahip olunmasi, mali yetki ve sorumluluklarin
bilgili ve vyeterli yoneticilerle personele verilmesi, belirlenmis standartlara uyulmasinin
saglanmasi, mevzuata aykiri faaliyetlerin dnlenmesi ve kapsamli bir yonetim anlayisi ile
uygun bir ¢alisma ortaminin ve saydamhgin saglanmasi bakimindan yoneticiler tarafindan
gorev, yetki ve sorumluluklar géz 6ninde bulundurulmak suretiyle gerekli dnlemlerin
ahinmas1 gerekmektedir. Universitemizin Stratejik Planinda “Yonetimde Seffaflik ve Hesap
Verebilirlik” temel degerlerimiz arasinda benimsenmistir.

Idarelerin, i¢c  kontrol  sistemlerinin  olusturulmasinda, izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde dikkate almalari gereken temel yonetim kurallarini gdsteren ve tim
kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin kurulmasini ve
uygulanmasini amaglayan “Kamu i¢ Kontrol Standartlari”, uluslararas: standartlar ve iyi
uygulama 6rnekleri cercevesinde, i¢ kontrolln; kontrol ortami, risk degerlendirmesi, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme bilesenleri esas ahinarak Hazine ve Maliye Bakanhgi
tarafindan, tim kamu idarelerinde uygulanabilir dizeyde olmasinit saglamak Uzere genel
nitelikte duzenlenmistir.
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Universitemizde i¢ kontrol sisteminin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumunu
saglamak Uzere yapilmasi gereken c¢alismalar icin Eylem Plant olusturularak i¢ kontrol
sisteminin etkin bir sekilde planlanmasi ve uygulanmas: saglanmis olup i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi amaciyla sistematik ve periyodik olarak yurittilmekte olan
mevcut durum analizleri, stirekli izleme ve raporlama calismalariyla i¢ kontrol sisteminin
iyilestirmeye acgik alanlarinin belirlenmesi ve gerekli dnlemlerin alinmas: saglanmaktadir. Bu
kapsamda, i¢ kontrol uygulamalarinin izlenmesi, risk yonetiminin gelistirilmesine iliskin
politikalarin belirlenmesi gibi i¢ kontrol sistemiyle ilgili stire¢ ve yontemlerin gelistirilmesi
yoniinde degerlendirmeler yaparak (ist yoneticinin onayina sunmak tizere I¢ Kontrol izleme
ve Yonlendirme Kurulu olusturulmustur.

Ic kontrol sisteminin kalitesini degerlendirmek (zere ydritilen tim izleme
faaliyetlerini kapsayan “Izleme Standartlar” bileseninin 17 numaralh “I¢ Kontroliin
Degerlendirilmesi” standardina gore, idareler i¢ kontrol sistemini yilda en az bir kez
degerlendirmelidir.

Bu kapsamda, Universitemizin i¢ kontrol sisteminin izlenmesinde ve bu raporun
hazirlanmasinda; harcama birimlerimize uygulanan I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Anketi,
akademik ve idari personelimize uygulanan Memnuniyet Anketi, 6grencilerimize uygulanan
Genel Memnuniyet Anketi, yazigsmalar, toplantilar ve miilakatlardan elde edilen goris, talep,
oneri ve degerlendirmeler, i¢ ve dis denetim raporlari, Universitemizin Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani izleme Raporu, Konsolide Risk Raporu, Faaliyet Raporu,
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, Stratejik Plan ve Performans Programi ile mali kontrol
faaliyetlerine iliskin wverilerin ilgili bdlimlerinden yararlanilmistir. Katilimcilik esasiyla
gerceklestirilen izleme faaliyetleriyle, i¢ kontrol sistemine iliskin sorunlarin zamaninda tespit
edilerek giderilmesi, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin teyit edilmesi, i¢ kontrol guvence
beyanlar: icin kanit olusturulmas: amaclanmstur.

Universitemizde olusturulan ve uygulanan mevcut i¢ kontrol sisteminin izlenmesi ve
iyilestirilmesine yonelik olarak i¢c kontrol standartlarina uyum cercevesinde yillik
degerlendirme sonucu Strateji Gelistirme Daire Baskanlig: tarafindan hazirlanan Mugla Sitki
Kogman Universitesi 2024 Yili I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu, i¢c Kontrol izleme
ve Yonlendirme Kurulunun degerlendirmesi ve uygun gorislyle Gst yoneticinin onayina
sunulmustur.

Bu raporun hazirlanmasina goris ve degerlendirmeleriyle katki saglayan
Universitemiz yoneticilerine, her kademedeki personeline ve paydaslarina tesekkiir ediyor;
raporun Universitemizdeki mali yonetim ve kontrol sisteminin guclendirilmesine katkida
bulunmasini diliyoruz.

ic Kontrol izleme ve Yoénlendirme Kurulu
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2. GENEL BIiLGILER

2.1. MISYON

Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin misyonu;

Bilginin teknolojik riine ve toplumsal faydaya dénistimini 6nceleyen arastirma ve
projeler yapmak; sundugu nitelikli egitim-6gretimle mesleki bilgi, beceri ve yetkinlikler ile
donatilmis yenilikgi ve girisimci bireyler yetistirmektir.

2.2. ViZzYON

Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin vizyonu;

Uluslararast  standartlarda  gerceklestirdigi  egitim-0gretim,  arastrma  ve
uygulamalariyla markalasan ve toplumsal refahin artmasina 6nciliik eden bir dinya
universitesi olmaktir.

2.3. TEMEL DEGERLER

Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin temel degerleri;

e Ogrenci Merkezlilik

e Bolgenin Problemlerine Duyarlilik

e Yonetimde Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

e Akademik Ozgurliik

e Toplumsal Sorumluluk

e Cevre Bilinci (Cevreye Duyarlilik)

e Sirekli Gelisme (Gelisime ve Yeniliklere Acik)

olarak benimsenmistir

2.4. ORGANIZASYON YAPISI

Mugla Sitki Kogman Universitesi’nin organizasyon yapis1 asagidaki semada
gosterildigi sekildedir.
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3. ANKET SONUCLARI

3.1. iIC KONTROL SiSTEMi DEGERLENDIRME ANKETI

Universitemizde olusturulan mevcut i¢ kontrol sistemini degerlendirmek ve
gelismislik diizeyini belirlemek amaciyla Kamu i¢ Kontrol Standartlar: gercevesinde gerekli
genel sartlara gore tasarlanan I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Anketi harcama
birimlerimize uygulanmis, katilimcilardan sorulara gergekci yanitlar vermeleri istenmistir.
Anketin cevap bolimi Kesinlikle Katiliyorum, Kismen Katiliyorum ve Katilmiyorum olmak
Uzere ¢ secenekten olusturulmustur. Katilimcilar tarafindan verilen cevaplarin standartlar
bazinda oransal dagilimlar: asagida gosterildigi sekildedir.

Standartlar Bazinda Cevap Yiuizde Dagilimi

100,0%
90,0% 78 1% 82,5% 82,4%
80,0% 71,8% 4

88,7%
76,4%

-

, = 65,0% Y
70,0% 57.5% 56 5 60.0% . 60,0%

60,0% 51,2% -

50,0% 40,5% 39,1% 41.2% 33 8% 5
40,0% - = r > 32,8 30,8%
0 r
300% Jorr B e y  284% - 23,1%
2007 ; - ; >  16,0% =
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* Kesinlikle Katiliyorum ™ Kismen Katiliyorum ™ Katilmiyorum

Sonuglarin degerlendirilmesinde Kesinlikle Katiliyorum cevabr icin 2 puan, Kismen
Katiliyorum cevabi icin 1 puan ve Katilmiyorum cevabi i¢in O puan (zerinden her soru icin
verilen cevabin puan tlriinden karsilig: kullanilmastir.

3.1.1. KONTROL ORTAMI STANDARTLARI

Kontrol ortamina iliskin degerlendirmeler, i¢c kontrollin diger unsurlarina temel teskil
eden genel bir cerceve olup, kisisel ve mesleki durustlik, yonetim ve personelin etik
degerleri, i¢c kontrole yonelik destekleyici tutum, mesleki yeterlilik, organizasyonel yapi,
insan kaynaklar: politikalar1 ve uygulamalar: ile ydnetim felsefesi ve is yapma tarzina iliskin
hususlar1 kapsamaktadir.

Standart 1. Etik Degerler ve Durustlik
“Etik Degerler ve Ddurustlik” standardina gore, personel davraniglarini belirleyen

kurallarin personel tarafindan bilinmesi saglanmalidir. Bu gergevede gerekli genel sartlara
verilen cevaplarin oransal dagilimi asagida gosterilmektedir.
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Standart 1

2%

an

19,7%

\

* Kesinlikle Katihyorum * Kismen Katiliyorum

® Katlmiyorum

“Etik Degerler ve Ddrustluk” standardi cercevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iliskin degerlendirmelerin karsiligir 100 tam puan tzerinden 88 puan olarak
hesaplanmistir. Buna gore, i¢ kontrol sisteminin %elisiminin bu standart icin yiiksek seviyede
oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlasiimaktadir.

Bu standart icin gerekli genel sartlardan “1.6. Idarenin faaliyetlerine iliskin tim bilgi
ve belgeler dogru, tam ve glvenilir olmahdir” sarti 93 puan alarak, i¢ kontrol sisteminin
gellilmlnln bu sart icin en yuksek seviyede oldugunu ve i¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi

ekilde uygulandigini géstermistir. “1.3. Etik kurallar bilinmeli ve tim faaliyetlerde bu
urallara uyulmahdir” sart1 ise 82 puan alarak bu standart icin en dusik performansi
gosterdiginden, bu sarta iliskin uygulamanin biraz daha gelistirilmesi i¢in neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

Standart 2. Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

“Misyon, Organizasyon Yapis: ve Gorevler” standardina gore, idarelerin misyonu ile
birimlerin ve personelin gorev tanimlar1 yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve
idarede uygun bir organizasyon yapisi olusturulmahdir. Bu ¢ercevede gerekli genel sartlara
verilen cevaplarin oransal dagilimi asagida gosterilmektedir.

Standart 2

1,4%
#

26,8%

S

* Kesinlikle Katihyorum * Kismen Katiliyorum

® Katlmiyorum
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“Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler” standardi gercevesinde gerekli genel
sartlarin karsilanmasina iliskin degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan Uzerinden 85 puan
olarak hesaplanmigtir. Buna gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin yuksek
seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlasiimaktadir.

Bu standart igin gerekli genel sartlardan “2.5. idarenin ve birimlerinin organizasyon
yapisi, temel yetki ve sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve uygun raporlama iligkisini
gOsterecek sekilde olmalidir” sart1 91 puan alarak, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu sart
icin en yiksek seviyede oldugunu ve i¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigin
gostermistir. “2.1. Idarenin misyonu yazili olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel
tarafindan benimsenmesi saglanmahdir” sart1 ise 75 puan alarak bu standart icin en dustk
performansi géstermis ve i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu sart igin orta seviyede oldugunu
ortaya koymustur. I¢ kontrol mekanizmalarinin bu sart icin uygulanmaya baslandig1 ancak
gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Standart 3. Personelin Yeterliligi ve Performansi

“Personelin Yeterliligi ve Performansi” standardina gore idareler, personelin yeterliligi
ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine
yonelik dnlemler almahdir. Bu gercevede gerekli genel sartlara verilen cevaplarin oransal
dagilim asagida gosterilmektedir.

Standart 3

* Kesinlikle Katiiyorum * Kismen Katiliyorum

® Katlmiyorum

“Personelin Yeterliligi ve Performans:” standard: gergevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iligskin degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan tzerinden 72 puan olarak
hesaplanmistir. Bu gostergeye gore, i¢c kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin orta
seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya baslandigi, ancak gelistirilmesi
gerektigi anlagiimaktadir.
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Bu standart icin gerekli genel sartlardan “3.2. idarenin yonetici ve personeli
gorevlerini etkin ve etkili bir sekilde yuritebilecek bilgi, deneyim ve yetenege sahip
olmaldir” sart1 84 puan alarak, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu sart igin yiksek seviyede
oldugunu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigini gostermistir. “3.7.
Performans degerlendirmesine gdére performans: yetersiz bulunan personelin performansini
gelistirmeye yoOnelik onlemler alinmali, ylksek performans gdsteren personel igin
odullendirme mekanizmalar1 gelistirilmelidir” sart1 ise 47 puan alarak bu standart icin en
distk performans: gostermis, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu sart icin distk seviyede
oldugunu ortaya koymustur. i¢ kontrol sistemine iliskin farkindalik ve anlayisin bulundugu,
bu sarta iliskin i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmasi igin ¢alhismalara baslandig: ancak
calismalarin artarak devam etmesi ve uygulamaya gecirilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

“3.6. Personelin yeterliligi ve performans: baglh oldugu yoneticisi tarafindan en az
yilda bir kez degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuclar: personel ile goristlmelidir” sarti
59 puan ve “3.8. Personel istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zluk haklar: gibi insan kaynaklar: yonetimine iligkin 6nemli hususlar yazil
olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmalidir” sarti 66 puan alarak, i¢ kontrol
sisteminin gelisiminin bu sartlar icin orta seviyede oldugunu, i¢ kontrol mekanizmalarinin
uygulanmaya baslandigini, ancak gelistirilmesi gerektigini ortaya koymustur.

Standart 4. Yetki Devri

“Yetki Devri” standardina gore, idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar1 agikca
belirlenmeli ve yazili olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin 6nemi ve riski dikkate
ahnarak yetki devri yapilmahdir. Bu cercevede gerekli genel sartlara verilen cevaplarin
oransal dagilimi asagida gdsterilmektedir.

Standart 4

* Kesinlikle Katiiyorum * Kismen Katiliyorum

® Katlmiyorum

“Yetki Devri” standard: cercevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina iliskin
degerlendirmelerin karsihigi 100 tam puan Uzerinden 91 puan olarak hesaplanmistir. Bu
gOstergeye gore, i¢ kontrol sisteminin bu standart i¢in gelisiminin en yiiksek seviyede oldugu,
i¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigi anlasiimaktadir.
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Bu standart icin gerekli genel sartlardan “4.3. Yetki devri, devredilen yetkinin 6nemi
ile uyumlu olmahdir” sart1 95 puan alarak, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu sart icin en
yuksek seviyede oldugunu ve i¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigin
gOstermistir. “4.2. Yetki devirleri, Ust yonetici tarafindan belirlenen esaslar gergevesinde
devredilen yetkinin sinirlarint gosterecek sekilde yazili olarak belirlenmeli ve ilgililere
bildirilmelidir” sart1 ile “4.4. Yetki devredilen personel gorevin gerektirdigi bilgi, deneyim ve
yetenege sahip olmahdir” sart1 88 puan alarak bu standart icin en distuk performansi
gosterdiginden, bu sartlara iliskin uygulamamn biraz daha gelistirilmesi igin neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktur.

3.1.2. RiISK DEGERLENDIRME STANDARTLARI

Risk degerlendirme, idarenin hedeflerinin gergeklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi surecidir.

Standart 5. Planlama ve Programlama

“Planlama ve Programlama” standardina gore idareler, faaliyetlerini, amac, hedef ve
gostergelerini ve bunlar1 gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyduklari kaynaklari iceren plan ve
programlarini olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu
saglamahdir. Bu cercevede gerekli genel sartlara verilen cevaplarin oransal dagilim: asagida
gosterilmektedir.

Standart 5

4%

ar

* Kesinlikle Katihyorum ® Kismen Katiliyorum

® Katlmiyorum

“Planlama ve Programlama” standard: cercevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iligskin degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan tzerinden 77 puan olarak
hesaplanmistir. Buna gore, i¢c kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin yiiksek seviyede
oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlasiimaktadir.

10
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Bu standart igin gerekli genel sartlardan “5.4. Yoneticiler, faaliyetlerin ilgili mevzuat,
stratejik plan ve performans programiyla belirlenen ama¢ ve hedeflere uygunlugunu
saglamalidir” sart1 ile “5.5. Yoneticiler, gorev alanlari cercevesinde idarenin hedeflerine
uygun 0Ozel hedefler belirlemeli ve personeline duyurmalidir” sarti1 81 puan alarak, i¢ kontrol
sisteminin gelisiminin bu sartlar igin ylksek seviyede oldugunu, i¢ kontrol mekanizmalarinin
ve uygulamalarinin yerlestigini gostermistir. “5.2. Idareler, yiritecekleri program, faaliyet ve
projeleri ile bunlarin kaynak ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini iceren performans
program hazirlamahdir” sart1 ile “5.3. idareler, biitcelerini stratejik planlarina ve performans
programlarina uygun olarak hazirlamalhdir” sart1 ise 73 puan alarak bu standart icin en disik
performans: gdstermis ve i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu sartlar igin orta seviyede
oldugunu ortaya koymustur. I¢ kontrol mekanizmalarinin bu sartlar icin uygulanmaya
baslandig1 ancak gelistirilmesi gerektigi anlagiimaktadir.

Standart 6. Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi

“Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi” standardina gore idareler, sistemli bir
sekilde analizler yaparak amag¢ ve hedeflerinin gergeklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis
riskleri tammlayarak degerlendirmeli ve alinacak Onlemleri belirlemelidir. Bu cergevede
gerekli genel sartlara verilen cevaplarin oransal dagilimi asagida gosterilmektedir.

Standart 6

2,3%

4

56,5%

4 1:2%

* Kesinlikle Katihyorum ® Kismen Katiliyorum

® Katlmiyorum

“Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi” standardi gercevesinde gerekli genel
sartlarin karsilanmasina iliskin degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan Uzerinden 77 puan
olarak hesaplanmistir. Buna gore, i¢c kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin yuksek
seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlasilmaktadir.

Bu standart icin gerekli genel sartlardan “6.1. idareler, her yil sistemli bir sekilde
amagc ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir” sart1 78 puan, “6.3. Risklere kars1 alinacak
onlemler belirlenerek eylem planlar1 olusturulmahdir” sarti 77 puan, “6.2. Risklerin
gerceklesme olasiligi ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir” sart1 76 puan
alarak, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunu gdstermis olmakla birlikte
bu sartlara iliskin uygulamamn biraz daha gelistirilmesi igin neler yapilabileceginin
degerlendirilmesi uygun olacaktir.

11
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3.1.3. KONTROL FAALIYETLERI STANDARTLARI

Kontrol faaliyetleri, idarenin hedeflerinin gerceklestirilmesini saglamak ve belirlenen
riskleri yonetmek amaciyla olusturulan politika ve proseddrlerdir.

Standart 7. Kontrol Stratejileri ve Yontemleri
“Kontrol Stratejileri ve Yontemleri” standardina gore idareler, hedeflerine ulasmay1
amaclayan ve riskleri karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve

uygulamalhidir. Bu gercevede gerekli genel sartlara verilen cevaplarin oransal dagilim asagida
gosterilmektedir.

Standart 7

1,3%

a

38,8% 60,0%

* Kesinlikle Katihyorum ® Kismen Katiliyorum

® Katlmiyorum

“Kontrol Stratejileri ve Yontemleri” standardi cercevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iliskin degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan Gzerinden 79 puan olarak
hesaplanmistir. Buna gore, i¢c kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin yiiksek seviyede
oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlasiimaktadir.

Bu standart icin gerekli genel sartlardan “7.2. Kontroller, gerekli hallerde, islem éncesi
kontrol, stre¢ kontroli ve islem sonras: kontrolleri de kapsamahdir” sart1 83 puan, “7.3.
Kontrol faaliyetleri, varliklarin donemsel kontroliini ve guvenliginin saglanmasin
kapsamalhdir” sart1 80 puan, “7.1. Her bir faaliyet ve riskleri icin uygun kontrol strateji ve
yontemleri (dizenli gézden gecirme, 6rnekleme yoluyla kontrol, karsilastirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon, dogrulama, analiz etme, yetkilendirme, gdzetim, inceleme, izleme
v.b.) belirlenmeli ve uygulanmalidir” sart1 79 puan, “7.4. Belirlenen kontrol ydnteminin
maliyeti beklenen fayday: asmamalidir” sart1 76 puan alarak, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin
yuksek seviyede oldugunu gostermistir.

Standart 8. Prosedurlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi

“Prosedirlerin  Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi” standardina gore idareler,
faaliyetleri ile mali karar ve islemleri icin gerekli yazili prosedurleri ve bu alanlara iliskin
duzenlemeleri hazirlamali, gincellemeli ve ilgili personelin erisimine sunmahdir. Bu
cercevede gerekli genel sartlara verilen cevaplarin oransal dagilimi asagida gosterilmektedir.

12
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Standart 8

2,2%

A

* Kesinlikle Katihyorum ® Kismen Katiliyorum

® Katlmiyorum

“Prosedurlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi” standardi cercevesinde gerekli
genel sartlarin karsilanmasina iliskin degerlendirmelerin karsiligir 100 puan tizerinden 81 puan
olarak hesaplanmistir. Buna gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin yiksek
seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlasiimaktadir.
Bu standart icin gerekli genel sartlardan “8.2. Prosedurler ve ilgili dokimanlar,
faaliyet veya mali karar ve islemin baslamasi, uygulanmas: ve sonuclandiriimasi asamalarlm
kapsamalidir” sart1 83 puan, “8.1. Idareler, faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda
yazili prosedirler belirlemelidir” sart1 ve “8.3. Prosedirler ve ilgili dokiimanlar, glincel,
kapsamli, mevzuata uygun ve ilgili personel tarafindan anlasilabilir ve ulasilabilir olmalidir”
sart1 81 puan alarak, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiksek seviyede oldugunu gdstermistir.

Standar:9. Goérevler Ayrihg:

“Gorevler Ayrilig1” standardina gore, hata, eksiklik, yanlislik, usulsiizlik ve yolsuzluk
risklerini azaltmak icin faaliyetler ile mali karar ve |slemler|n onaylanmasi, uygulanmasi,
kaydedilmesi ve kontrol edilmesi gérevleri personel arasinda paylastiriimalidir. Bu ¢ercevede
gerekli genel sartlara verilen cevaplarin oransal dagilimi asagida gosterilmektedir.

Standart 9

4,2%

y \B

* Kesinlikle Katihyorum ® Kismen Katiliyorum

® Katlmiyorum
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“Gorevler Ayrihgr” standardi cercevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina
iligkin degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan Uzerinden 84 puan olarak hesaplanmustir.
Buna gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin ylksek seviyede oldugu, i¢
kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlasiimaktadir.

Bu standart icin gerekli genel sartlardan “9.1. Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontroli gorevleri farkli Kisilere verilmelidir”
sart1 86 puan, “9.2. Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle gorevler ayrilig: ilkesinin tam
olarak uygulanamadig: idarelerin yoneticileri risklerin farkinda olmali ve gerekli dnlemleri
almahdir” sart1 81 puan alarak, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin ylksek seviyede oldugunu
gOstermistir.

Standart 10. Hiyerarsik Kontroller
“Hiyerarsik Kontroller” standardina gore yoneticiler, is ve islemlerin prosediirlere

uygunlugunu sistemli bir sekilde kontrol etmelidir. Bu gercevede gerekli genel sartlara verilen
cevaplarin oransal dagilimi asagida gosterilmektedir.

Standart 10

1,7%

A

* Kesinlikle Katihyorum ® Kismen Katiliyorum

® Katlmiyorum

“Hiyerarsik Kontroller” standard: cercevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina
iliskin degerlendirmelerin karsihigi 100 tam puan zerinden 90 puan olarak hesaplanmistir.
Buna gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin ylksek seviyede oldugu, i¢
kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlagilmaktadir.

Bu standart icin gerekli genel sartlardan “10.2. Yoneticiler, personelin is ve islemlerini
izlemeli ve onaylamali, hata ve usulsuzltklerin giderilmesi icin gerekli talimatlar: vermelidir”
sarti 92 puan alarak, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu sart icin en yuksek seviyede
oldugunu ve i¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigini géstermistir. “10.1.
Yoneticiler, prosedurlerin etkili ve strekli bir sekilde uygulanmasi icin gerekli kontrolleri
yapmahdir” sart1 89 puan alarak, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin yiiksek seviyede oldugunu
gostermis olmakla birlikte bu sarta iliskin uygulamanin biraz daha gelistirilmesi icin neler
yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun olacaktir.

14
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Standart 11. Faaliyetlerin Surekliligi

“Faaliyetlerin Surekliligi” standardina gore idareler, faaliyetlerin strekliligini
saglamaya yonelik gerekli 6nlemleri almahdir. Bu cercevede gerekli genel sartlara verilen
cevaplarin oransal dagilimi asagida gosterilmektedir.

Standart 11

o

* Kesinlikle Katihyorum ® Kismen Katiliyorum

® Katlmiyorum

“Faaliyetlerin ~ Sorekliligi” standardi  cercevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iliskin degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan Gzerinden 75 puan olarak
hesaplanmistir. Bu gostergeye gore, i¢c kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin orta
seviyede oldugu, i¢c kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya baslandigi, ancak gelistirilmesi
gerektigi anlasiimaktadir.

Bu standart icin gerekli genel sartlardan “11.2. Gerekli hallerde usuliine uygun olarak
vekil personel gérevlendirilmelidir” sart1 78 puan alarak, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu
sart icin yiksek seviyede oldugunu, i¢c kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin
yerlestigini gostermistir. “11.3. Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu
ve gerekli belgeleri de iceren bir rapor hazirlamas: ve bu raporu goérevlendirilen personele
vermesi yonetici tarafindan saglanmahdir” sart1 64 puan ve “11.1. Personel yetersizligi, gecici
veya surekli olarak gorevden ayrilma, yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat
degisiklikleri ile olaganisti durumlar gibi faaliyetlerin strekliligini etkileyen nedenlere karsi
gerekli 6nlemler alinmahidir” sart1 73 puan alarak, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu sartlar
icin orta seviyede oldugunu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmaya baslandigint ancak
gelistirilmesi gerektigini ortaya koymustur.

3.1.4. BILGI VE ILETISIM STANDARTLARI

Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiya¢ duyan Kisi, personel ve yoneticiye belirli bir
formatta ve ilgililerin i¢ kontrol ve diger sorumluluklarin: yerine getirmelerine imkan verecek
bir zaman dilimi i¢inde iletilmesini saglayacak bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.

15
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Standart 13. Bilgi ve Tletisim

“Bilgi ve Illetisim” standardina gore idareler, birimlerinin ve cahsanlarinin
performansinin izlenebilmesi, karar alma streclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve
hizmet sunumunda etkinlik ve memnuniyetin saglanmas: amactyla uygun bir bilgi ve iletisim
sistemine sahip olmalidir. Bu cercevede gerekli genel sartlara verilen cevaplarin oransal
dagilimi asagida gosterilmektedir.

Standart 13

0,6%

P

* Kesinlikle Katihyorum ® Kismen Katiliyorum

® Katlmiyorum

“Bilgi ve Iletisim” standard: cercevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina iliskin
degerlendirmelerin karsihigi 100 tam puan (zerinden 88 puan olarak hesaplanmistir. Buna
gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin yiiksek seviyede oldugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlasiimaktadir.

Bu standart icin gerekli genel sartlardan “13.5. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin
ihtiya¢c duydugu gerekli bilgileri ve raporlar1 tretebilecek ve analiz yapma imkan: sunacak
sekilde tasarlanmalidir” sart1 92 puan alarak, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu sart icin en
yuksek seviyede oldugunu ve i¢ kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandigin
gostermistir. “13.4. Yoneticiler ve ilgili personel, performans program: ve bltcenin
uygulanmasi ile kaynak kullanimina iliskin diger bilgilere zamaninda erisebilmelidir” sart1 85
puan alarak bu standart igin en disik performans: gosterdiginden, bu sarta iliskin
uygulamanin biraz daha gelistirilmesi igin neler yapilabileceginin degerlendirilmesi uygun
olacaktir.

Standart 15. Kayit ve Dosyalama Sistemi

“Kayit ve Dosyalama Sistemi” standardina gore idareler, gelen ve giden her turli
evrak dahil is ve islemlerin kaydedildigi, stniflandirildig1 ve dosyalandig: kapsamli ve guncel
bir sisteme sahip olmalidir. Bu c¢ercevede gerekli genel sartlara verilen cevaplarin oransal
dagilimi asagida gosterilmektedir.
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Standart 15

* Kesinlikle Katihyorum ® Kismen Katiliyorum

® Katlmiyorum

“Kayit ve Dosyalama Sistemi” standardi cercevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iliskin degerlendirmelerin karsiligi 100 tam puan Gzerinden 94 puan olarak
hesaplanmistir. Bu standart igin gerekli genel sartlarin tamami 93 puan ve (zerinde
performans gosterdiginden, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart ve sartlar igin en
yuksek seviyede oldugu ve i¢c kontrol mekanizmalarinin en iyi sekilde uygulandig:
anlagilmaktadir.

3.1.5. GORUS, ONERI VE TALEPLER

Anket katilhmcilarindan i¢ kontrol sistemi hakkindaki degerlendirmelerini ve sartlarin
karsilanmasina iliskin kismen katildiklar: veya katilmadiklar: iyilestirmeye acgik alanlar igin
alinmasi gereken 6nlemlerle ilgili goris ve 6nerilerini bildirmeleri istenmistir.

Harcama birimlerimiz tarafindan en fazla bildirilen sorun, personel sayisinin
yetersizligi nedeniyle i¢ kontrol sisteminin tam olarak uygulanamamas: ve “Personelin
Yeterliligi ve Performans:” ile “Faaliyetlerin Sirekliligi” standartlar1 icin gerekli genel
sartlardan asagida belirtilenler icin i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulanmasini saglayacak
sayida personel bulunmamasi olarak bildirilmistir.

3.3. Mesleki vyeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev icin en uygun personel
secilmelidir.

11.1. Personel yetersizligi, gecici veya surekli olarak gdrevden ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine gecis, yontem veya mevzuat degisiklikleri ile olaganustli durumlar gibi
faaliyetlerin surekliligini etkileyen nedenlere kars1 gerekli 6nlemler alinmahdir.

11.2. Gerekli hallerde usuliine uygun olarak vekil personel géreviendirilmelidir.

11.3. Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu ve gerekli
belgeleri de iceren bir rapor hazirlamas: ve bu raporu gorevlendirilen personele vermesi
yonetici tarafindan saglanmalhidir.

Ayrica “Faaliyetlerin Surekliligi” standardinin saglanmas: icin, personel gorev yeri
degisikliklerinde birim yoneticilerinden onay alinmasi talep edilmistir.

Harcama birimlerinin yapilari, gérev ve fonksiyonlarindaki farkliliklar nedeniyle farkl
i¢ kontrol sistemi ve mekanizmalar: olusturulmas: gerektigi gortsu bildirilmistir.

Anketin soru sayisinin fazla oldugu, bazi: béltimlerinin genel oldugu belirtilerek
harcama birimlerine 0zel anketler uygulanmasi 6nerilmistir.
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3.1.6. CEVAP DAGILIMI

I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Anketi sorularina katilimcilar tarafindan verilen
cevaplar asagida gosterildigi sekildedir.

Tim Sorularin Cevap Dagilimlan

Sor155 |
Soru154 |
Soru153 |
Soru15.2 |+
Soru15.1 |
Soru136 |
Soru13s5 |-
Soru134 |
soru133 |
Soru132 |
Soru13l |
Sorull3 |
Soru112 |
Soru11l |
Soru10.2 |
Soru101 |+
Soru92 |
Sorugd |
Somug.3 f
Sorug.2 |
Sorug1 |
Soru7.4 ‘
Soru7.3 |
Soru7.2 |
Sou7.1 |-
5063

Somu62 |
Soru6l |-
S50mus.6

Soni55 |
Sorus4 |-
Somus.3

Soru52 |
Sorus.d |-
Sorud.s
Sorudd ';
Soru4.3 '
Sorud.2 ',
Sorud.l
Soru3.g ‘
Soru3.7 |
Soru3.6 -}
Soru3.s ‘
Soru3d |
Soru3.3
Soru3.2 ‘
Soru3.1 '
Soru27 |-
Soru2.6 |
Soru2.5 |
Soru2.4 |-
Soru2.3 |
Som2.2 1
Soru2.1 |
Sonul.6
Soruls |
Soruld |s
Sorul.3 |s
Sorul.2 |
Sorull |s

* Kesinlikle Katiiyorum  ® Kismen Katiliyorum ™ Katilmiyorum
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3.2. MEMNUNIYET ANKETLERI

3.2.1. AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET VE PAYDAS GORUS ANKETI

Universitemizin akademik personele sundugu hizmetlerin degerlendirilmesi ve
iyilestirmeye agik alanlarinin tespit edilebilmesi amaciyla hazirlanan anket, Universitemiz
anket sisteminden (anket.mu.edu.tr) faydalanilarak tim Ogretim elemanlarini kapsayacak
sekilde uygulanmistir.

Sonuclarin degerlendirilmesinde, Kamu i¢ Kontrol Standartlar: cercevesinde gerekli
genel sartlarla iligskilendirilebilecek sorulara verilen yanitlarin memnuniyet degeri dikkate
alinmigtur.

Standart 1. Etik Degerler ve Durustlik

Universitemiz Senatosu ve Yoénetim Kurulu kararlarinin, seffaflk ve hesap
verilebilirlik ilkeleriyle o6rtisme dizeyinden memnuniyet degeri 68 puan olarak
hesaplanmistir. Akademik personelin degerlendirmesine goére, i¢ kontrol sisteminin
gelisiminin bu standart icin orta seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulandig:
ancak gelistirilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

Standart 2. Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler

Universitemizde misyon ve vizyonla ortlisen bir yonetim anlayis1 benimsenmesinden
memnuniyet degeri 71 puan, Ogretim elemanlarinin ders yuki dengesinden memnuniyet
degeri 65 puan, Universitemizin “Kurumsallasma” anlayisi, genel olarak yonetim ve
orgutleme, yiiksekogretim misyonu ile ilgili basar1 duzeyi ve 6gretim elemanlarinin gérev
tanimlarina iliskin memnuniyet degeri 64 puan olarak hesaplanmistir. Akademik personelin
degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin orta seviyede
oldugu, i¢c kontrol mekanizmalarinin uygulandigi ancak gelistirilmesi  gerektigi
anlagilmaktadr.

Standart 3. Personelin Yeterliligi ve Performansi

Bolim/Anabilim dal 6gretim elemanlarinin akademik yeterliliklerinden memnuniyet
degeri 73 puan, idari gorevi bulunan 6gretim elemanlarinca yapilan islerin, yetki sorumluluk
dengesinden ve idari destek personelinin niteliginden memnuniyet degeri 62 puan, mesleki ve
Kisisel beceriler ve bilgiyi gelistirebilme olanaklarindan memnuniyet degeri 60 puan, yénetim
gorevlerine secilme/atama Olcutlerinden ve akademik ylkseltme 6Olcutlerinden memnuniyet
degeri 59 puan, akademik calisma ve projelerden elde edilen basarilarin édullendirilme
seklinden memnuniyet degeri 58 puan, akademik kadrolara atanma Olgltlerinden ve
Ogretimdeki hedeflere ulasmak icin gosterilen akademik wveya idari c¢abalarin deger
gOrmesinden memnuniyet degeri 57 puan olarak hesaplanmistir. Akademik personelin
degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin orta seviyede
oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin gelistirilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

Standart 7. Kontrol Stratejileri ve Ydntemleri

Deprem, yangin, felaket, salgin vb. acil durumlara karsi alinan tedbirler ve
uygulamalar ile is saghgi ve guvenligi organizasyonuna yonelik sunulan hizmetlerden
memnuniyet degeri 70 puan, Kurul (Bélim, ABD, Fakilte vb.) karar alma ve uygulama
streclerinden memnuniyet degeri 67 puan olarak hesaplanmistir. Akademik personelin
degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin orta seviyede
oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarimin uygulandigi ancak gelistirilmesi  gerektigi
anlasilmaktadir.
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Standart 12. Bilgi Sistemleri Kontrolleri

Bilgi islem hizmetlerinden memnuniyet degeri 70 puan ve arastirma/dgretime yonelik
sunulan bilisim teknolojilerinin yeterliliginden memnuniyet degeri 62 puan olarak
hesaplanmigtir. Akademik personelin degerlendirmesine goére, i¢ kontrol sisteminin
gelisiminin bu standart igin orta seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulandig:
ancak gelistirilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

Standart 13. Bilgi ve iletisim

Universitemizin kamuoyuna yénelik tanitim hizmetlerinin yeterliliginden memnuniyet
degeri 64 puan, 6gretim elemanlar: arasindaki gucli iletisim, is birligi ve dayanisma ruhundan
memnuniyet degeri 57 puan olarak hesaplanmistir. Akademik personelin degerlendirmesine
gore, i¢c kontrol sisteminin gelisiminin bu standart i¢in orta seviyede oldugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulandigi ancak gelistirilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

Standart 16. Hata, Usulsuzliik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi

Hukuk destek hizmetlerinden memnuniyet degeri 66 puan, sorun, sikayet ve dnerilerin
iletebilme olanaklarindan memnuniyet degeri 63 puan ve bunlarla ilgili geri donus
streclerinden memnuniyet degeri 59 puan olarak hesaplanmistir. Akademik personelin
degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin orta seviyede
oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarimin uygulandigi ancak gelistirilmesi  gerektigi
anlagilmaktadir.

3.2.2. IDARI PERSONEL MEMNUNIYET VE PAYDAS GORUS ANKETI

Universitemizin idari personele sundugu hizmetlerin  degerlendirilmesi ve
iyilestirmeye agik alanlarinin tespit edilebilmesi amaciyla hazirlanan anket, Universitemiz
anket sisteminden (anket.mu.edu.tr) faydalanilarak gerceklestirilmistir.

Sonuglarin degerlendirilmesinde, Kamu I¢ Kontrol Standartlar: gercevesinde gerekli
genel sartlarla iliskilendirilebilecek sorulara verilen yanitlarin memnuniyet degeri dikkate
alinmastur.

Standart 1. Etik Degerler ve Durustlik

Amirinin kurum degerlerine uygun ve tutarli davrandigini disinenler 73 puan ve
calisanlara kurum degerlerinin yeterince anlatilmasi 59 puan olarak hesaplanmistir. Idari
personelin degerlendirmesine goére, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin orta
seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulandigi ancak gelistirilmesi gerektigi
anlagilmaktadr.

Standart 2. Misyon, Organizasyon Yapisi1 ve Gorevler

Yaptig1 iste gorev ve sorumluluklarin agikca tanimlanmasi 72 puan, amirin
Universitenin vizyon, degerler ve hedeflerini iyi bilmesi, personeli dogru yonlendirmesine
glven 68 puan, kurumumun hedeflerinin agikligi1 67 puan ve birimde is paylasiminin adil bir
sekilde yapilmas: 65 puan olarak hesaplanmistir. Idari personelin degerlendirmesine gore, ic
kontrol sisteminin gelisiminin bu standart igin orta seviyede oldugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin uygulandigi1 ancak gelistirilmesi gerektigi anlasiimaktadir.
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Standart 3. Personelin Yeterliligi ve Performansi

Bilgi, yetenek ve deneyimlere uygun bir is yapma 73 puan, amirin isini iyi yapabilme
icin gorevle ilgili tim bilgileri net bir sekilde agiklamas: 73 puan, amirden is performansi
hakkinda dizenli olarak geribildirim alma 66 puan, birimde personelin unvanlari ile
kadrolarin uyumu 64 puan, personele goérevlerini iyi yerine getirebilmeleri icin gereken
kendini gelistirme/hizmet igi egitim verilmesi 64 puan, gorevde iyi bir performans
gosterdiginde uygun ve adil bir sekilde takdir edildigini diisinme 58 puan, gorevlerin mesleki
yeterlilik, uzmanlik, performans vb. kriterler dikkate alinarak dagitilmasi 46 puan, potansiyele
uygun gorevde yikselme/ilerleme olanaklarinin yeterli oldugunu disinme 46 puan ve
terfilerde liyakatin dikkate alinmasi 42 puan olarak hesaplanmistir. Idari personelin
degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin orta seviyede
oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarimin uygulandigi ancak gelistirilmesi  gerektigi
anlagilmaktadir.

Standart 7. Kontrol Stratejileri ve Yontemleri

Deprem, yangin, felaket, salgin vb. acil durumlara kars1 yiritilen tedbirlerin hizli ve
etkili olmas1 67 puan, is saghg ve guvenligi organizasyonu ve bu kapsamda sunulan
hizmetlerin yeterliligi 66 puan ve glivenlik hizmetlerinin etkin bir sekilde ydrGtulmesi 64
puan olarak hesaplanmistir. idari personelin degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin
gelisiminin bu standart igin orta seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin uygulandigi
ancak gelistirilmesi gerektigi anlasiimaktadir.

Standart 11. Faaliyetlerin Surekliligi

Birimimde idari kadro sayisimin yeterliligi 53 puan olarak hesaplanmistir. Idari
personelin degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart igin orta
seviyede oldugu, i¢c kontrol mekanizmalarinin uygulandigi ancak gelistirilmesi gerektigi
anlagilmaktadr.

Standart 12. Bilgi Sistemleri Kontrolleri

Internet erisimi ve hizmetlerinin yeterliligi 73 puan ve bilgi-islem hizmetlerinin hizh,
guvenilir ve Kaliteli bir sekilde sunulmas1 70 puan olarak hesaplanmistir. Idari personelin
degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin bu standart icin orta seviyede
oldugu, i¢c kontrol mekanizmalarinin uygulandigi ancak gelistirilmesi  gerektigi
anlagilmaktadr.

Standart 13. Bilgi ve iletisim

Calisma arkadaslariyla iyi iliskiler icinde olma.85 puan ve problemlerini rahatlikla
amire iletebilme 75 puan olarak hesaplanmistir. idari personelin degerlendirmesine gore, ic
kontrol sisteminin gelisiminin bu standart igin ylksek seviyede oldugu, i¢ kontrol
mekanizmalarinin ve uygulamalarinin yerlestigi anlasiimaktadir.

3.2.3. OGRENCIi GENEL MEMNUNIYET ANKETI

Universitemizin ogrencilerine sundugu hizmetlerin degerlendirilmesi ve iyilestirmeye
acik alanlarinin tespit edilebilmesi amaciyla hazirlanan anket, anket.mu.edu.tr adresinden
ulasilabilen Anket Bilgi Sistemi Gzerinden 6grencilere Universite capinda duyuru yapilarak
uygulanmastir.

Sonuglarin degerlendirilmesinde, Kamu I¢ Kontrol Standartlar: cercevesinde gerekli
genel sartlarla iliskilendirilebilecek sorulara verilen yanitlarin memnuniyet degeri dikkate
alinmagtir.
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Standart 3. Personelin Yeterliligi ve Performansi

Bolum/programdaki 6gretim elemanlarinin yeterli alan bilgi ve becerisine sahip olmasi
75 puan olarak hesaplanmistir. Ogrencilerin degerlendirmesine gore, i¢ kontrol sisteminin
gelisiminin bu standart igin ylksek seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve
uygulamalarinin yerlestigi anlasilmaktadir.

Standart 13. Bilgi ve iletisim

Ogretim elemanlar: ile kolaylikla iletisim kurabilme.79 puan, Bolum Baskanina
ihtiya¢ halinde kolayca erisebilme.77 puan, ihtiya¢c duydugunda idari personele ulasabilme 75
puan ve idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislarinin olumlu olmas: 75 puan
olarak hesaplanmustir. Ogrencilerin degerlendirmesine gére, i¢ kontrol sisteminin gelisiminin
bu standart icin yiksek seviyede oldugu, i¢ kontrol mekanizmalarinin ve uygulamalarinin
yerlestigi anlasiimaktadir.

4. DENETIM SONUCLARI

4.1. IC DENETIM SONUCLARI

I¢ denetim plan ve programlar: kapsaminda harcama birimlerinde yapilan i¢c denetim
faaliyetleri sonucunda tespit edilen bulgulara yonelik olarak denetlenen birimler tarafindan
alinmas: gerekli gorilen oOnlemler uygulanarak faaliyet ve sireglerde iyilestirmeler ve
gelistirmeler yapilmakta olup uygulama takvimine gére gerceklesme durumlar: i¢c Denetim
Birimi Baskanligi tarafindan izlenmektedir.

“Risk Degerlendirme” bileseni hakkinda hazirlanan damsmanlik raporunda, yasal
dizenlemeler, gorev, yetki ve sorumluluklar, risk yonetimi stratejisi ve sireci hakkinda
bilgilere yer verilmistir. Bu kapsamda, risk yonetimine iliskin genis capli bir calisma
yuratulmesi, gorev ve sorumluluklarin uygun ve yetkin Kisilere verilmesi, gicli bir altyap:
olusturulmasi, kurumsal diizeyde stratejik ama¢ ve hedeflere yonelik risklerin belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve onceliklendirilmesi, risklere kars: ydritilecek faaliyetlerin belirlenmesi,
tum sdrecler icin faaliyet duzeyinde risk yonetimi calismalarinin ydrutilmesi gerektigi
belirtilmistir.

Universitemizin stratejik ama¢ ve hedeflerine yonelik riskleri sistemli bir sekilde
Konsolide Risk Raporu ile faaliyet diizeyinden stratejik diizeye dogru bir yaklasimla
belirlenmistir. Birim ve alt birimlerimizin yoneticileri, is sureclerinde gorev alan tim
personelin uygun bir ortamda bir araya gelmesini saglayarak katilimcilara risklerin etki ve
olasiligin1 oylatip verilen oylar1 Risk Oylama Formuna kaydettirmis, ortalama etki ve
ortalama olasihigin ¢arpimi sonucu bulunan risk puanlar: yiksek puandan distik puana dogru
sralanmistir. Universitemiz birimlerinden istenilen Birim Risk Kayit Formlar1 ve Birim
Konsolide Risk Raporlari, Universite Risk Koordinatori tarafindan incelenerek Konsolide
Risk Raporu hazirlanmis olup st yoneticiye ve I¢ Kontrol izleme ve Yonlendirme Kuruluna
sunulmustur. Konsolide Risk Raporlarinin riske verilen cevaplar ve aciklamalar boltimlerinde
mevcut kontrollerin yeterli olup olmadig: degerlendirilerek risklerin gerceklesme olasihig: ve
olabilecek etkilerini ortadan kaldirabilecek veya en aza indirebilecek oOnlemler ve ek
kontroller gosterilmektedir.

I¢c Denetim Birimince i¢ kontrol standartlar: kapsaminda, Bilgi ve Iletisim Givenligi
Rehberine iliskin Universitemiz yikimliliklerinin degerlendirilmesi suretiyle danismanlik
faaliyeti gerceklestirilmistir. “Bilgi Sistemleri Kontrolleri” standardinin yerine getirilmesi icin
Bilgi ve Iletisim Guvenligi Rehberine uyum cahsmalarinin sirdirilerek sireg ve tedbir
uygunluk durumunun tam olarak saglanmasi onerilmistir.

Bilgi islem Daire Baskanhgimiz tarafindan verilen bilgiye gore, Bilgi Guvenligi
Ydnetim Sistemi (BGYS) kapsaminda hazirlanan talimatlarda belirlenen surelerde, bilgi
sistemlerinin surekliligini ve givenilirligini saglayacak periyodik kontroller ve dis denetimler
yapilmakta, talimatlar dizenli olarak kontrol edilmekte ve glincellenmektedir.
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4.2. DIS DENETIM SONUCLARI

4.2.1. SAYISTAY DENETIMI SONUCLARI

Sayistay Baskanhgi denetim ekibi tarafindan hazirlanan 2023 yili Denetim Raporunun
“I¢ Kontrol Sisteminin Degerlendirilmesi” béliminde; Kamu I¢ Kontrol Standartlar: Tebligi,
¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar ile Hazine ve Maliye Bakanlig:
tarafindan yayimlanan rehberlerle belirlenen mezkdr mevzuat cergevesinde, Universitemizin
i¢ kontrol sistemi asagidaki sekilde degerlendirilmistir.

Kontrol Ortam Standartlar:

Kurum organizasyon yapisi icerisinde gorev, yetki ve sorumluluklar ile yetki devirleri
ve sinrlart kismen belirlenmistir. I¢ kontrol standartlarina uygun olarak Personel Daire
Baskanligindan mali islemlerle ilgilenen birimlere zamaninda ve duzenli olarak personel
Odemelerine veri teskil eden belgelerin gonderilmesini saglamaya yonelik yazil prosediirlerin
belirlenmesi gerekmektedir. idarede "Kamu Gorevlileri Etik Davrams Ilkeleri” ile ilgili egitim
ve bilgilendirme cahismalar: yeterlidir. Personelin ise alinmasi, yer degistirmesi, gorevde
yukselmesi, yeterlilik-performans degerlendirmesi ile disiplin hukimlerine yonelik insan
kaynaklar1 politikasi, tim unsurlar: kapsayacak sekilde belirlenmediginden eksiktir. Hassas
gorevlere iliskin prosedrler, tam olarak belirlenmis ve kurum calisanlarina duyurulmustur.

Risk Degerlendirme Standartlan

Stratejik plan, zamaninda yaymmlanmis ve icerik acgisindan mevzuata uygundur.
Idarenin performans programi icerik olarak mevzuata uygun sekilde hazirlanmis ve
zamamnda yayimlanmistir. idare i¢ kontrol risklerini tam ve dogru sekilde belirlemistir.
Risklerin degerlendirilmesine yonelik calisma yapilmstir.

Kontrol Faaliyetleri Standartlan

Idare tarafindan yetkileri belirlemek amaciyla is akis siregleri hazirlanmistir ve
personele duyurulmustur. Idare tarafindan yetki devirleri mevzuata uygun yapilmistir. idarede
yapilan gorevlendirmelerde, bunlari farkli Kisiler arasinda dagitilarak “gorevier ayrihigi”
ilkesine uyulmustur. Idarece belirlenen risklerin kabul edilebilir diizeye indirilmesine yonelik
kontrol faaliyetleri ve sorumlular: belirlenmistir. On mali kontrol sistemi, i¢ Kontrol ve On
Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar’a uygun olarak kurulmustur. Kamu Idaresinin 6n mali
kontrol yonergesi mevcuttur.

Bilgi ve iletisim Standartlar

Idare faaliyet raporu icerik olarak mevzuata uygun hazirlanmstir. 1darenin Kamu g
Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani mevcuttur ve icerik olarak Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligi’ne uygundur.

izleme Standartlan

Idarenin tiim birimleri tarafindan ic kontrol sistemi, yilda en az bir kez
degerlendirilmekte ve degerlendirme sonuglar: i¢c Kontrol izleme ve Yénlendirme Kuruluna
raporlanmaktadir. Kamu Idaresinde i¢ denetim birimi kurulmus olup 3 i¢ denetci kadrosu
bulunmaktadir. Bu kadrolardan 3’ii doludur. i¢ denetim biriminin i¢ kontrol sistemine iliskin
denetim ve raporlama calismalar: mevcuttur.
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4.2.2. YOKAK KURUMSAL iZLEME SONUCLARI

Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Dis Degerlendirme Programi
kapsaminda izleme takimi tarafindan hazirlanan Kurumsal izleme Raporunda, Kamu ig
Kontrol Standartlari ile iliskilendirilebilecek degerlendirmeler bulunmaktadir.

“Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler” standardi gercevesinde gerekli genel
sartlarin karsilanmasina iliskin olarak; 2021-2025 Stratejik Planinin, stratejik paydaslar basta
olmak Uzere tiim paydaslarin gorist alinarak hazirlanmis oldugunun anlasildigi, kurumun
yOnetisim modeli ve organizasyon semasimin Kurum web sayfasinda kamuoyu ile
paylasildigi, tim birimlerin temel is slrecleri ve ¢alisanlarin gérev tanimlarinin belirlendigi,
eylem plam dogrultusunda Universite birimlerinin web sayfalarinda i¢ kontrol baglantisinin
altinda is/gorev tanimlari ve is sureglerinin yer aldigi belirtilmektedir.

“Personelin Yeterliligi ve Performans:” standard: ¢ercevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iliskin olarak; 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesi
amaciyla Akademik Gelisim Programi (AGEP) baslatildigi ve son ¢ yil icinde doktor
Ogretim (yesi, Ogretim goOrevlisi veya arastirma gorevlisi olarak atanmis 0Ogretim
elemanlarinin  bu programa katilhminin  saglandigi, Ogretim elemanlarinin bu egitimi
tamamlamasinin memnuniyet verici bir gelisme olarak degerlendirildigi, AGEP 6rneginin
Kurum genelinde yayginlastirilarak 6gretim elemanlarinin egitim 6gretim boyutunda strekli
profesyonel gelisimlerinin desteklenmesinin 6nemli oldugu, AGEP’e ek olarak Kurumda
seminer, webinar, panel, vb. etkinlikler diizenlendiginin goruldigu, diger yandan 6gretim
elemanlarinin ~ 6gretim  yetkinliklerinin  gelistirilmesine  yonelik tamimli  sireglerin
olusturulmas: ve tim 6gretim elemanlarinin gerceklestirilecek uygulamalara katilimlarinin
saglanmasinin  énemli oldugunun distndldigt, Kurum yodnetimi tarafindan arastirma
faaliyetlerinde basarili olan 6gretim elemanlarina tesvik, takdir 6ddllerinin verildiginin
anlasildigr, bu baglamda akademik calismalari tesvik etmek ve yiksek performansi
odullendirmek amaci ile MSKU Bilim Odulleri programimin isletildigi, proje ve yayin
performansimin yani sira YOK’un belirledigi Arastirma Universitesi olma kriterleri de goz
oniine alinarak hazirlanan kriterler kapsaminda her yil basvurular alinarak akademik personel
basarisinin 6dullendirilmesinin memnuniyetle karsilandigi, diger yandan kurumun egitim-
Ogretim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édillendirme mekanizmalarinin yapilandirilmasinin
Kurumun bu konuda gii¢lendirilmesi bakimindan énemli goruldugu belirtilmektedir.

“Planlama ve Programlama” standardi cercevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iliskin olarak; stratejik plan hazirlanirken bir dnceki stratejik planin ayrintil
degerlendirilerek yeni planda gerekli yeniliklerin yapildiginin anlasildigi ve hazirlanan yillik
performans programlarinin Strateji Gelistirme Daire Baskanligi web sitesi (Gzerinden
kamuoyu ile paylasildig: belirtilmektedir.

“Prosedirlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi” standardi cercevesinde gerekli
genel sartlarin karsilanmasina iliskin olarak; MSKU Senatosu tarafindan kabul edilen politika
belgelerinin Kurum web sayfasinda yayimlandigi, politikalarin olusturulmasinda tanimil
streclerin takip edilmesi, bu belgelerin genis katilim saglanarak olusturulmasi, akademik ve
idari birimler ile paylasilmis olmas: ve politika belgeleri hakkinda géris ve Onerilerin
alinmasinin memnuniyet verici bulundugu belirtilmektedir.
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“Bilgi  Sistemleri Kontrolleri” standardi cercevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iliskin olarak; performans yonetimi ¢alismalarinin Kurum ve birim diizeyinde
Bilgi YOnetim Sistemleri ile yiritulmesi amaciyla Kurum Yonetim Bilgi Sisteminin (YBS)
kuruldugunun memnuniyetle gozlemlendigi, bu baglamda performans yonetimleri ve
kurumsal kararlarin, veri entegrasyonu ve bilisim sistemleriyle giderek daha cok
desteklenmesinin dogru ve guvenilir kararlar verilmesi agisindan iyi bir uygulama olarak
gorildiigli, YBS’de Ogrenci Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi, E-BAP Sistemi ve Yayin
Bilgi Sistemi olmak Uzere dort temel sistemin entegrasyonu ¢alismalarinin yani sira Bilimsel,
Kiltiirel ve Sanatsal Etkinlikleri izleme Modiili, YBS Komisyon ve Kurul Uyelikleri izleme
Modilii ve YBS Dis Fon Kaynakli Proje izleme Modiilinin hizmete girdigi, mevcut
kaynaklarin daha verimli kullanilmas: igin arastirma amagl olarak laboratuvar, makina,
malzeme ve techizatin ortak ve etkin bir sekilde kullanimina yonelik olarak EBIS (Envanter
Bilgi ve istek Sistemi) olusturularak kurum ici paylasim kultirinin artirilmas: yolunda
baglatilan uygulamalarin etkin ve verimli bir sekilde surdardldiglnin goruldigu
belirtilmektedir.

“Bilgi ve Iletisim” standard: cercevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina iliskin
olarak; Kurumda veri yonetim sistemi entegrasyonu cahsmalarina kararhihikla devam
edildiginin gézlemlendigi, yonetimin bilgi ihtiyacin1 karsilayacak Yonetim Bilgi Sisteminin
her yil iyilestirilerek gelistirildigi, 6grenci ve personelin ihtiya¢ duyacagi kaynaklara ulasma
ve kullanma konusunda gerekli alt yapiya Kurumun sahip oldugu, bilgi teknolojileri ve
kaynaklarinin tim birimlerin ihtiyacini: buyik 6lgude karsilar durumda olmasi, personel ve
ogrencilerin kapah ve acik alanlarda internet erisimine sahip olmasi, Kurumun 6grencilerine
Ogrenme kaynaklari ve kitlphane hizmeti sunmasinin  Kurumun gucli yoni olarak
degerlendirildigi ve Kurumun bu gi¢li yaninin strekliligini korudugu belirtilmektedir.

“Raporlama” standardi cercevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina iliskin
olarak; Kurumun stratejik plan performans gostergelerinin gerceklesme durumlarini,
hedeflerin gerceklesmesini olumlu ve olumsuz yénde etkileyen i¢ ve dis faktorleri de dikkate
alarak degerlendirdigi, bu amacla stratejik plan hedeflerinin gerceklesme dizeylerinin
sorumlu birimlerden temin edilerek izlendigi, degerlendirildigi, varsa gerekceleri ile beraber
raporlandig1 ve sonugclarin ilgili konularda iyilestirmelere yonelik kullanildiginin anlasildig:,
Kurumun 2021-2025 Stratejik Planina iliskin degerlendirme calismas: ile izleme ve
degerlendirme tablosunu, faaliyet raporunda kamuoyu ile paylastig: belirtilmektedir.

“Hata, Usulsiizlik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi” standardi cercevesinde gerekli
genel sartlarin karsilanmasina iliskin olarak; Kurumda 6grenci sikayetleri ve/veya onerileri
icin mubhtelif kanallarin mevcut oldugu, Ogrenci odak grup toplantilari, Rektdr/6grenci
toplantilar1  ve her bir akademik birimde dekan-mudur/6grenci  bulusmalarinin
gerceklestirildigi, Ogrenci Haklar: Biriminin kurulmasi, birimin calisma usul ve esaslarinin
belirlenmis olmasinin iyi uygulama érnegi olarak degerlendirildigi, 6grencilerin karsilastiklar
sorunlar: ¢ozmek icin taniml siirecleri izleyebildikleri, Ogrenci Haklar: Birimine sahsen veya
telefon ve e-posta yoluyla basvurarak destek alabildikleri, dis paydaslarin kalite giivencesi
sistemine katihmlar1 ve sikayet, 6neri ve memnuniyetlerini iletebilmeleri icin Kurumsal
sosyal medya hesaplarinin aktif kullanildig1 ve bu hesaplar tizerinden paydaslardan gelen her
tirlii mesaj/sorgunun degerlendirmeye alindigi, benzer sekilde Cumhurbaskanhg: iletigim
Merkezi (CIMER) vyoluyla gelen basvurularin incelendigi ve cevaplandigi, CIMER
islemlerinin yil sonlarinda genel bir degerlendirme yapilarak raporlandigi, akademik ve idari
calisanlarin memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis
olan yéntem ve mekanizmalar bulunmakla birlikte elde edilen sonuclarin degerlendirilerek
iyilestirmelerde kullaniimasi ve bu iyilestirmelerin seffaflik ilkesi cercevesinde raporlanarak
basta sikdyet ve Onerilerde bulunanlar olmak (zere diger paydaslar ve kamuoyu ile
paylasilmasi gerektigi belirtilmektedir.
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5.1. MALI KONTROL SONUCLARI

5. DIGER BiLGi KAYNAKLARI

Harcama birimleri tarafindan hazirlanan sézlesme tasarilarinin 6n mali kontroli ile
yapilmis olan giderlere iliskin 6deme Oncesi kontrollere iliskin I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol
Birimi tarafindan raporun hazirlanma tarihi itibariyla sunulan veriler asagida gosterilmektedir.

Islem Turi

On Mali Kontrol

Personel Giderleri

Sosyal Yardimlar

Yolluk Giderleri

Mal ve Hizmet Alimlan

Yapim Isleri

Temsil ve Tanitma
Giderleri

Uygun
Gorus

2533

56

593

1424

23

10

fade

349

118

249

fade Nedenleri
Tamamlatilan Hata veya
Eksiklikler

Tazminat ve kesintilerin hatah girisi,
terfilerin hatali girisi, emekli
keseneklerinin eksik hesaplanmas,
unvan farkhlhiklarina gore eksik veya
fazla hesaplama yapilmasi

Mevzuatinda belirlenen
belgelerin eksikligi

Damga vergisi kodunun hatali
girilmesi, harcirahin eksik veya
fazla hesaplanmasi, gérevlendirme
onayinin usulline uygun alinmamasi

Mevzuatinda belirlenen
belgelerin eksikligi, e-faturanin
formatina uygun eklenmemesi,
damga vergisinin hatali girilmesi

Mevzuatinda belirlenen
belgelerin eksikligi, e-faturanin
formatina uygun eklenmemesi,
damga vergisinin hatali girilmesi

Mevzuatinda belirlenen
belgelerin eksikligi, e-faturanin
formatina uygun eklenmemesi,
damga vergisinin hatal: girilmesi
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5.2. YAZISMALAR, TOPLANTILAR, MULAKATLAR

Harcama birimlerimizle gerceklestirilen toplantilar, yazismalar, raporlamalar, saha
ziyaretleri ve personelle yapilan mulakatlardan elde edilen gorus, talep, Oneri ve
degerlendirmeler ile izlenimlerden ortaya ¢ikan sonuglara bu bolumde yer verilmistir.

“Etik Degerler ve Dirustluk” standard: cergevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iliskin olarak; Universitemiz yoneticilerinin i¢ kontrol sistemine iliskin
standartlart benimsedigi ve uygulanmasinda personele 6rnek olmaya yonelik hassasiyete
sahip olduklari, personelimiz tarafindan gorevlerini yuritirken etik davranis ilkelerine
uyuldugu gézlenmistir.

“Misyon, Organizasyon Yapisi ve Gorevler” standardi gergevesinde gerekli genel
sartlarin karsilanmasina iliskin olarak; i¢ kontrol sisteminin kurumun ana faaliyeti olmadigi
ve yonetimin fonksiyonlarini icra etmeyecegi, risklere karsi bir ara¢ olarak gortlmesi
gerektigi, misyonun kurum personeli tarafindan yeterince sahiplenilmedigi, birimler
tarafindan yurutilen gorevlerin ilgili mevzuat kapsaminda tamimlandigi, misyonun
gerceklestirilmesini saglamaya yonelik 0zel gorevlerin kismen tamimlandigi, gorevlerin
sonucunu izlemeye yonelik etkin bir mekanizma olmadigi gorusleri bildirilmistir.
Universitemizin ve birimlerimizin teskilat semalarinin web sayfalarinda ve birimlerce
hazirlanan raporlarda yer aldigi, fonksiyonel gérev dagilhiminin ve hassas gorevlerin
belirlendigi tespit edilmistir.

“Personelin Yeterliligi ve Performans:” standard: ¢ercevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iligkin olarak; performans oOl¢limine iliskin bir mekanizmamin olmadigi,
liyakat unsurlarinin daha ¢ok ©Onemsenmesi gerektigi kanaatleri bildirilmistir. Birim
yOneticilerinin, personelin is performansinin iyilestirilmesi, egitilmesi, is birligi icinde
calismay: saglayacak uygun calisma ortaminin gelistirilmesi, personelin motivasyonunun
yuksek tutulmasi, saghginin gozetilmesi, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve calisanlarin
memnuniyetinin izlenmesi gibi gorevleri Gstlendikleri gozlenmistir. Universitemizin Personel
Daire Bagkanlig: tarafindan, Universitemize bagl:i tim birimlerin personel ihtiyag analizinin
yapilabilmesi icin mevcut akademik ve idari personel sayilari, personel talepleri, égrenci
sayilar1 ve kapali alan blyukltkleri gibi kriterler dikkate alinip Akademik Kadro Durumu ve
intiyag Listesi ile Birimler Bazinda Idari Personel Karsilastirmal ihtiyac Tablosu
olusturularak personel dagilimmnin bu verilere gore gerceklestirildigi, Personel Otomasyonu
Uzerinden tim akademik ve idari birimlerde gorev yapan idari personelin gérev tanimlarinin,
birimler tarafindan "Is Tecribeleri" bolimine islendigi ve s6z konusu bilgilerin insan
kaynaklar1 yonetiminde kullanildigi, Universitemiz idari personelinin gorev unvani, egitim
durumu ve deneyimlerine uygun birimlerde goérevlendirildigi ve ihtiyac duyuldugunda yer
degisiklikleri yapildigi, Universite Senatosu tarafindan kabul edilen Ogretim Uyeligine
Bagvurma, Yikseltilme ve Atanma Yonergesi ile asgari kriterlerin belirlendigi ve MUYBIS
veri tabaniyla akademik personelin performansinin sirekli takip edildigi, mevcut durumlar
Uzerinde objektif ve dlcllebilir kriterlerin belirlenmesine yonelik bir calismanin idari personel
icin hentiz yapilmadigs, birimlerin talepleri dogrultusunda yapilacagi, Universitemizde gorev
yapmakta olan aday memurlar igin staj degerlendirme belgesi kullanildigi, mevcut tim idari
personelin performans degerlendirmesine iliskin calismalarin yapildigi, birimlerimizden ve
personelden gelen talepler dogrultusunda Personel Daire Baskanligi ve Egitim
Koordinatorlugi tarafindan olusturulan Egitim Takviminde kurum i¢i ve kurum dis1, ylz ylize
ve uzaktan egitimlere yer verildigi, Egitim Takvimi kapsaminda ilgili birimler ve egitimciler
tarafindan tum personele yonelik olarak yiz ylze ve uzaktan egitimler dizenlendigi,
Cumhurbaskanhgi Tasarruf Tedbirleri Genelgesi geregi Cumhurbaskanhg: Uzaktan Egitim
Kapisinda yer alan egitimler e-Devlet Uzerinden ahindigi bildirilmistir. Egitim Takvimi
kapsaminda diizenlenen egitimler asagida gosterilmektedir.
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“Planlama ve Programlama” standardi cercevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iliskin olarak; stratejik planin kurum igin dneminin kurum personeline iyi
personel tarafindan sahiplenilmedigi, kaynak tahsisinin performans esasli ve ciktiy1
oncelemekten ziyade girdi esash ve klasik bitceye daha uygun bir yap: tasidigi, boylece
stratejik plana uygun birim veya kurum ihtiyaclarini yansitmaktan uzak oldugu kanaatleri
bildirilmistir. Universitemizin faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak stratejik planda
belirlenen amag¢ ve hedefler dogrultusunda surdirildigt, tim birimlerimizin Planlama-
Uygulama-Kontrol Etme-Onlem Alma cevrimleri agisindan uygulamalarini artirdigi ve
eylemlerin izlenerek tamamlanan cevrimlerin yayginlastirildig1 gézlenmistir. Universitemizin
ve birimlerimizin hedeflerinin spesifik, 6lgtlebilir, ulasilabilir, ilgili ve sureli olmas sart1 igin
makul giivence saglayan durumunun sdrddralebilirligi periyodik olarak Stratejik Plan
Degerlendirme Tablolar;, Faaliyet Raporlari ve I¢ Degerlendirme Raporlar: ile g6zden
gecirilmektedir.

“Risklerin Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi” standard: gercevesinde gerekli genel
sartlarin karsilanmasina iliskin olarak; Universitemiz birimlerinden istenilen Birim Risk Kayit
Formlar1 ve Birim Konsolide Risk Raporlari, Universite Risk Koordinatorii tarafindan
incelenerek Konsolide Risk Raporu hazirlanmis olup st yoneticiye ve i¢c Kontrol izleme ve
Ydnlendirme Kuruluna sunulmustur.

“Prosedurlerin Belirlenmesi ve Belgelendirilmesi” standardi cergevesinde gerekli
genel sartlarin karsilanmasina iliskin olarak; Universitemizin akademik ve idari birimlerinin
faaliyetleri ile ilgili ihtiya¢ duyduklari yonerge taslaklarini veya mevcut yonergelerde
yapilmasi gereken degisiklikleri hazirlayip Mevzuat Komisyonu tarafindan anayasa, kanun,
yonetmelik ve ilgili diger mevzuat hiikumleri ile belirlenen Ust normlara uygunluk agisindan
incelenmesinden sonra Universite Senatosu'na sunarak iclerinde mali karar ve islemler
hakkinda diizenlemelerin de yer aldig: yazili prosedurleri belirledigi, birimler ve alt birimlerin
gorevlerine iliskin is surecleri ile gorev tammlarinin yazili olarak belirlendigi ve birimlerin
web sayfalarinda yer aldigi, birimlerin faaliyetlerine ait yazihh olarak olusturulan is akis
streclerinde karar ve uygulama asamalari ile bu asamalarda gorev alanlarin sorumluluklarinin
belirlendigi tespit edilmistir.

“Hiyerarsik Kontroller” standard: ¢ercevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina
iliskin olarak; tespit edilen hata ve eksikliklerin giderilmesi icin alinan tedbirlerin yeterli
bulunmadig: bildirilmistir. Universitemiz yoneticilerinin islemlerin prosedirlere uygunlugunu
saglamak icin kontrol faaliyetlerini sistemli ve strekli bir sekilde uyguladiklari gézlenmistir.

“Faaliyetlerin ~ Sorekliligi” standard:  cercevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iliskin olarak; Universitemiz hizmetlerinin devamlihg icin kesintiye
ugramamasi gereken gorevlerde kanuni izin, gegici gorev, hastalik, izin gibi nedenlerle asil
yetkili personelin gegici olarak gérevinden ayrilmas: halinde yerine usuliine uygun olarak
vekil personel gorevlendirildigi, yeni kadro ihdasi, emeklilik, istifa, nakil, vefat gibi
nedenlerle bos bulunan gorevlerin devam etmesi icin vekaleten gdrevlendirilme yapildigi
tespit edilmistir.

“Bilgi Sistemleri Kontrolleri” standardi cercevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iliskin olarak; Universitemizin Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan, Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi (BGYS) kapsaminda hazirlanan talimatlarda belirlenen surelerde,
bilgi sistemlerinin surekliligini ve guvenilirligini saglayacak periyodik kontroller ve dis
denetimlerin yapilmakta oldugu, talimatlarin diizenli olarak kontrol edildigi ve glincellendigi,
bilgi sistemlerine veri ve bilgi girisi ile bunlara erisim konusunda yetkilendirmeler yapildigi,
hata ve usulsuzliklerin tespit edilmesi ve 6nlenmesine iliskin sistemsel tedbirlerin alindigi,
islem kayitlarinin (log) tutuldugu ve duzeltilmesini saglayacak mekanizmalarin mevcut
oldugu, bilgi sistemlerinin entegre edilmesini saglamaya yonelik prosedirlerin belirlenmesi
calismalarinin sdrddraldugi, mevcut veri tabanlari ve bilisim sistemlerinin karar, uygulama
ve izleme sireclerini destekleyici sekilde entegrasyonunun bilyiik oranda saglanmis oldugu ve
gelistirilmesine devam edildigi bildirilmistir.
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“Bilgi ve Iletisim” standard cercevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina iliskin
olarak; Universitemizin stratejik amag ve hedeflerine ulasmasin saglamak lizere akademik ve
idari birimlerimizin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi ve faaliyetlerini
yonetmesi i¢in kurum iginde bilgi akisini ve islerligini saglayan yatay ve dikey etkili i¢ ve dis
iletisim ve raporlama araglarimin mevcut oldugu, bilgilerin tutarlihiginin temini agisindan
farkli belge ve kaynaklardaki verilerin eslestirilmesinin saglandigi, Universitemizin mali
tablolari ile faaliyetlerinde kullandigi BKMYBS, MYSV2, KBS, e-Biitce, HYS, TKYS, YBS
gibi bilisim sistemleri ¢ergevesinde performans programi, bitgenin uygulanmasi, harcamalar,
varliklar ve faaliyetlere iliskin tim bilgi, belge ve verilere zamaninda erisilebildigi,
Universitemiz faaliyetlerinin sistematik olarak izlendigi Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)
modullerinin, ihtiya¢ duyulan performans gostergeleri ile gerekli diger bilgileri ve raporlar
Uretebilecek ve analiz yapma imkan: sunacak sekilde tasarlandigi, Hazine ve Maliye
Bakanlig: tarafindan gelistirilen Bitlnlesik Kamu Mali Ydnetim Bilisim Sistemi (BKMYBS)
ile uyumlu Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) uygulamas: gercevesinde mali islemlere iligkin
raporlarin goriintulenebildigi, Universitemizde personelden beklentilerin acikca bildirildigi
olumlu bir calisma ortamu olusturuldugu, Universite yonetimi ve personel arasinda agik ve
paylasimci bir iletisim bulundugu, dlzenlenen toplanti ve milakatlarda calisanlarin
degerlendirme, fikir, 6neri, sikayet ve sorunlari iletebildigi, periyodik olarak memnuniyet
anketleri gerceklestirildigi, Genel Evrak Birimi, Bilgi Edinme Birimi, ic Denetim Birimi,
Kurul ve Komisyonlara yazili dilekge ve sozli bildirim tutanag: veya elektronik posta ile
basvurma imkani saglayan kurumsal iletisim kanallari ve mekanizmalarinin olusturuldugu
tespit edilmistir.

“Raporlama” standardi cergevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina iliskin
olarak; Universitemizin amagclari, hedefleri, stratejileri, varliklari, yikimlulukleri, faaliyetleri
ve performansinin saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda web sitemizde
yayimlanarak kamuoyuna agiklandig tespit edilmistir.

“Kayit ve Dosyalama Sistemi” standardi cercevesinde gerekli genel sartlarin
karsilanmasina iliskin olarak; Universitemizin faaliyetlerinde Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS),
Mezun Bilgi Sistemi, Personel Bilgi Sistemi (PBS), EBYS, YBS, MUYBIS, BKMYBS,
MYSV2, KBS, e-Bitge, HYS, EKAP, TKYS, e-BAP, ERASNET, TTS, Klinik Yonetim
Sistemi, KAYSIS/DETSIS gibi kapsamli ve giincel kayit ve dosyalama sistemlerinin
kullanildigi, kullanilan kayit ve dosyalama sistemlerinin kisisel verilerin korunmasini ve
guvenligini sagladig tespit edilmistir.

“Hata, Usulsiizlik ve Yolsuzluklarin Bildirilmesi” standardi cercevesinde gerekli
genel sartlarin karsilanmasina iliskin olarak; bildirilen hata, usulsizlik ve yolsuzluklar
hakkinda sekretarya hizmetlerinin Hukuk Musavirligi tarafindan ydratuldigi, gerceklestirilen
kapsamli inceleme, arastirma ve sorusturmalar sonucunda hazirlanan raporlarda hata,
usulstizlik veya yolsuzluklara dair yapilan tespitlerin ilgili birimlere ve mercilere ivedilikle
bildirilerek gereginin yapildig1 bildirilmistir. Universitemizde etik davranis ilkeleri
cercevesinde hata, usulsiizlik ve yolsuzluklari dnlemek Uzere gerekli tedbirlerin alindigi,
Genel Evrak Birimi, Bilgi Edinme Birimi, i¢c Denetim Birimi, Kurul ve Komisyonlara yazili
dilekce ve sozli bildirim tutanagi veya elektronik posta ile basvurma imkan: saglayan
kurumsal iletisim kanallar1 ve mekanizmalarinin olusturuldugu tespit edilmistir.

“Ic Denetim” standard: cercevesinde gerekli genel sartlarin karsilanmasina iliskin
olarak; I¢ Denetim Birimi Baskanlig: tarafindan, i¢ denetim faaliyetlerinin tim yonlerini
kapsayan Kalite Glivence ve Gelistirme Programi (KGGP) kullanilarak, i¢ denetim sistemi
cercevesinde yuratilmekte olan faaliyetlerin kalitesinin arttirildigi, giivence altina ahindigi ve
guclendirildigi, i¢ denetim kapsaminda gerceklestirilen degerlendirmelerde kullanilan Kamu
I¢c Denetim Yazihmi (icDen), i¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen
standartlara uyumu arttirdig: bildirilmistir.
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6. IC KONTROL SISTEMININ GELISIMI

Universitemiz i¢ kontrol sisteminin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumunu
saglamak Uzere yapilmasi gereken c¢alismalar icin Eylem Plant olusturularak i¢ kontrol
sisteminin etkin bir sekilde planlanmasi ve uygulanmas: saglanmis olup i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesini saglamak amaciyla sistematik ve periyodik olarak
yuratilmekte olan mevcut durum analizleri, siirekli izleme ve raporlama galismalariyla i¢
kontrol sisteminin iyilestirmeye agik alanlarinin belirlenmesi ve gerekli énlemlerin alinmasi
saglanmaktadir.

Universitemizin ilgili birimleri tarafindan yiirtittlen faaliyetler ve uygulamalara iliskin
izleme calismalart kapsaminda gergeklestirilen yazismalar ve gorismelerden elde edilen
bilgilere gore i¢ kontrol sisteminin giiclendirilmesine yonelik Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Planinda 6ngorilen eylemlerin gerceklesme sonuclari asagida yer almaktadir.

=
(&)
>
. c
Kamu I¢ &
Kontrol Ongorilen Eylem 2 .
Standardi ve veya Eylemler % AL (G AT
Genel Sarti =
o
(b}
)

Etik Degerler ve Durustlik: Personel davranislarini belirleyen kurallarin personel
tarafindan bilinmesi saglanmalidir.

Universitemizin Personel Daire Baskanligi
ve Egitim Koordinatorligu tarafindan

I¢ kontrol sistemi H;r:e?:fie\fe .— Olusturulan Egitim Takvimi kapsaminda
ve isleyisi yersonel icin % ilgili birimler ve egitimciler tarafindan tiim
yOnetici ve perekli e“(i;tici ‘% personele yonelik olarak yiiz ylze ve
personel geminerlgrin ve g uzaktan egitimler dizenlenmistir.
tarafindan bilailendirme £ Cumbhurbaskanligi Uzaktan Egitim
sahiplenilmeli ve 0 glant1lar1n1n > Kapisinda yer alan egitimler
desteklenmelidir. apllma51 Cumhurbaskanhg: Tasarruf Tedbirleri
yap ‘ Genelgesi geregi e-Devlet tizerinden
alinmistur.
Personel ve hizmet Personel memnuniyet ve paydas gorus
verilenlerin anketlerinde; Universitemizdeki yonetim
memnunivetine gorevlerine secilme/atama oOlctleri,
idarenin iliskin anli/et g akademik yukseltme 6lcutleri, akademik
personeline ve calismalarina % RIS 7 T tj_l(;[]tlen, y?tk'
hizmet verilenlere  personele ve ’ ¢ sorumluluk dengesi, sorun, sikayet ve
adil ve esit hizmet verilenlere 2 gnerilerin iletebilme olanaklari, bunlarla
davrandmaludir. adil ve esit E ilgili geri donus strecleri, 6grenci

davranilmasina
iligkin sorularin
ilave edilmesi.

degerlendirme (not) sistemi, 6gretim
elemanlarinin ders yuki dengesi, BAP
degerlendirme Olcutleri, gorevde iyi bir
performans gosterildiginde uygun ve adil
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bir sekilde takdir edilme, adil muamele
gorme, is paylasiminin adil bir sekilde
yapilmasi, terfilerde liyakatin dikkate
alinmasi, sinavlarin basariy: 6lgme niteligi
ve yapilan degerlendirmelerin objektifligi
gibi personele ve hizmet verilenlere adil
ve esit davramlmasina iliskin sorular yer
almaktadr.

Misyon, organizasyon yapisi ve gérevler: idarelerin misyonu ile birimlerin ve
personelin gorev tanimlar1 yazili olarak belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede
uygun bir organizasyon yapisi olusturulmalidir.

Misyonun
gerceklestirilmesi
ni saglamak uzere
idare birimleri ve
alt birimlerince
yurutulecek
gorevler yazih
olarak
tanimlanmali ve
duyurulmalidir.
Idarenin
yOneticileri,
faaliyetlerin
yuratilmesinde
hassas gorevlere
iliskin prosedurleri
belirlemeli ve
personele
duyurmalidir.

Idare birimleri ve
alt birimlerince
yuratilecek
gorevlerin yazih
olarak
detaylandirilip
elektronik ortamda
duyurulmasi.

Hassas gorevler
ihtiyaca gore
guncellenmelidir.

Yerine Getirildi

Yerine Getirildi

Tum birimler ve alt birimlerin gorevleri,
Universitemizin misyonuyla uyumlu
olacak sekilde belirlenerek temel is
strecleri ve cahisanlarin goérev tanimlar:
yapilmis olup birimlerin web sayfalarinda
ic kontrol baglantisinin altinda is/gorev
tanimlar1 ve is siirecleri yer almaktadir.
Gorev tanimlar1 ve is stireclerindeki
degisiklikler surekli izlenerek revize
edilmektedir.

Faaliyetlerin yurdttulmesindeki hassas
gorevler ve prosedirler belirlenmis ve
personele duyurulmus olup degisiklikler
stirekli izlenerek revize edilmektedir.
Riskleri azaltmak icin rotasyon, yedek
personel gérevlendirme vb. kontrol
mekanizmalar gelistirilmekte ve risk
seviyesinde meydana gelen degisiklikler
stirekli gézden gecirilmektedir.

Personelin yeterliligi ve performansi: idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri
arasindaki uyumu saglamali, performansin degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik

onlemler almaldir.

Insan kaynaklari
yOnetimi, idarenin
amag ve
hedeflerinin
gerceklesmesini
saglamaya
yonelik olmalidir.

Idarenin yonetici
ve personeli
gorevlerini etkin
ve etkili bir
sekilde
yuritebilecek

Belirlenmis olan is
tanimlar1 ve gérev
dagilimlarina gore
tim birimlerdeki
ihtiya¢ duyulan
personel niteligi ve
say1sinin
belirlenerek
personel
dagiliminin
gerceklestirilmesi.

Is tanmimlarina gore
uygun nitelikte
personel
gorevlendirilmesi

Yerine Getirildi

Yerine Getirildi

Universitemize bagli tim birimlerin
personel ihtiyag analizinin yapilabilmesi
icin mevcut akademik ve idari personel
sayilari, personel talepleri, 6grenci sayilar
ve kapali alan biyuklukleri gibi kriterler
dikkate alinip Akademik Kadro Durumu
ve Ihtiyag Listesi ile Birimler Bazinda
Idari Personel Karsilastirmali Ihtiyag
Tablosu olusturularak personel dagilim: bu
verilere gore gerceklestirilmektedir.

Personel Otomasyonu lzerinden tim
akademik ve idari birimlerde gorev yapan
idari personelin gorev tanimlari, birimler
tarafindan "Is Tecriibeleri" bolimiine
islenmis olup s6z konusu bilgiler insan
kaynaklar1 yonetiminde kullanilmaktadir.
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bilgi, deneyim ve
yetenege sahip

olmalidur.
Mesleki
yeterlilige 6nem
verilmeli ve her
gbrev icin en
uygun  personel
secilmelidir.

Personelin ise
alinmasi ile
gorevinde
ilerleme ve
yukselmesinde
liyakat ilkesine
uyulmali ve
bireysel
performansi g6z
oniinde
bulundurulmahdir

Her gorev icin
gerekli egitim
ihtiyaci
belirlenmeli, bu
ihtiyaci giderecek
egitim faaliyetleri
her yil
planlanarak
yuratulmeli ve
gerektiginde
guncellenmelidir.

Universitemiz
birimlerinin kendi
alanlarinda egitime
tabi tutulmasu.

Mevcut idari
personelin
niteliklerinin
saptanarak is
tanimlarina uygun
birimlerde
gorevlendirilmesi
ve ihtiyac
duyuldugunda yer
degisikliklerinin
yapilmasi.
Gorevde yikselme
ve ilerleme
inisiyatifinin
kurumda oldugu
durumlarda
liyakate dayali
objektif ve
Olcllebilir
Kriterlerin
belirlenmesi

Performans
kriterlerinin
belirlenmesi
sonrasinda
personelin
eksikligini ve
yetersizligini
giderecek hizmet
ici egitim ve
desteklerin
verilmesi.

Kurum i¢ci  ve
kurum dis1 egitim
ihtiyacinin
belirlenmesi.

Yerine Getirildi

Yerine Getirildi

Kismen Yerine Getirildi

Yerine Getirildi

Yerine Getirildi

Universitemizin Personel Daire Baskanlig:
ve Egitim Koordinatorligu tarafindan
olusturulan Egitim Takvimi kapsaminda
ilgili birimler ve egitimciler tarafindan tim
personele yonelik olarak yuz yiize ve
uzaktan egitimler diizenlenmistir. Bu
kapsamda daire baskanlar tarafindan,
diger birimlere bilgilendirme toplantilar:
yapilmis olup ihtiyac duyulan birimler icin
bu toplantilar tekrarlanacaktir.

Universitemiz idari personeli gorev
unvani, egitim durumu ve deneyimlerine
uygun birimlerde gorevlendirilmekte ve
ihtiya¢ duyuldugunda yer degisiklikleri
yapilmaktadir.

Universite Senatosu tarafindan kabul
edilen Ogretim Uyeligine Basvurma,
Yukseltilme ve Atanma Ydnergesi ile
asgari kriterler belirlenmis ve MUYBIS
veri tabaniyla akademik personelin
performansi surekli takip edilmektedir.
Mevcut durumlar Gzerinde objektif ve
Olculebilir kriterlerin belirlenmesine
yonelik bir caligma idari personel icin
henliz yapilmamis olup birimlerin talepleri
dogrultusunda yapilacaktir.
Universitemizin Personel Daire Baskanligi
ve Egitim Koordinatorligl tarafindan
olusturulan Egitim Takvimi kapsaminda
ilgili birimler ve egitimciler tarafindan tim
personele yonelik olarak yiiz ylze ve
uzaktan egitimler diizenlenmistir.
Cumbhurbaskanhgi Uzaktan Egitim
Kapisinda yer alan egitimler
Cumhurbaskanhg: Tasarruf Tedbirleri
Genelgesi geregi e-Devlet tizerinden
alinmistur.

Birimlerimizden/personelden gelen
talepler dogrultusunda Universitemizin
Personel Daire Baskanlig: ve Egitim
Koordinatorligl tarafindan olusturulan
Egitim Takviminde kurum i¢i ve kurum
dis1, yUz ylze ve uzaktan egitimlere yer
verilmistir.
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Universitemizde gorev yapmakta olan

oldugu yoneticisi  maddesi = d lar icin stai deserlendi
tarafindanenaz  dogrultusunda = z ay memuriar 1cin staj degeriendirme

. elgesi kullanilmakta olup mevcut tim
yilda bir kez performans O idari i P
degerlendirilmeli  degerlendirme 2 \dari personefin pertormans

9 : . - = degerlendirmesine iliskin calismalar

ve degerlendirme  sisteminin S Vapilmaktadur
sonuglari personel olusturulmasi igin yapi o
ile calismalarin
gorusulmelidir. baslatiimas.
Personel
istihdama, yer Ogretim Uyelerinin atanma ve
degistirme, st yiikseltilmelerinde Universitemiz
gOrevlere atanma, Senatosunun kabul ettigi ve yeniden
egitim, . dizenlenmis haliyle 2021 Yilinda
performans Akademik personel g yurdrlige giren “Mugla Sitki Kogman
degerlendirmesi, icin belirlenen S Universitesi Ogretim Uyeligine Bagvurma,
0zluk haklar: gibi  kriterler ihtiyag O Yikseltilme ve Atanma Yo6nergesi” 2023
insan kaynaklart  duyuldukca 2 yilinda tekrar giincellenmis olup toplumsal
yonetimine iliskin  glincellenmektedir. E katk: ve kalite faaliyetleri de puanlamaya

onemli hususlar
yazili olarak
belirlenmis olmali
ve personele
duyurulmahdir.

dahil edilerek 6gretim Gyeligine atanma ve
yukseltilmede belirlenen asgari kosullar
gelistirilerek kaliteyi artirma
hedeflenmistir.

Yetki Devri: idarelerde yetkiler ve yetki devrinin sinirlar: agikca belirlenmeli ve yazili
olarak bildirilmelidir. Devredilen yetkinin dnemi ve riski dikkate alinarak yetki devri

yapilmalidir.

Is aki . .
s?]re Iserindeki Imza Yetkileri ve S
SUrec Elektronik Belge E . o .
imza ve onay . e . = Imza Yetkileri ve Elektronik Belge
. YOnetim Sistemi Gl e o S\ -
mercnerl . Yénergesinin - YOnetim Sistemi YOnergesi |r_1t|yag
belirlenmeli ve intiyac duyuldukca = duyuldukca glincellenmektedir.
ersonele ; . D
guyurulmahdﬂ guncellenmesi. >
o 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi ve
Yetki devirleri, .
. Kontrol Kanunu, 659 sayili Genel Biitce
ust yonetici : : S
tarafindan _ Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel
. = Bitceli idarelerde Hukuk Hizmetlerinin
belirlenen esaslar  4.3-4.4 ve 4.5 de = e o
. = Ylratilmesine Iliskin Kanun Hikmiinde
cercevesinde yer alan genel @ T
. - O Kararname, 1 ve 2 seri no'lu Harcama
devredilen sartlarin dikkate o I .
o ) £ Yetkilileri Hakkinda Teblig ile
yetkinin ahnarak yetki | » N
AN @ Universitemizin gorev dagilimi ve gorev/is
sinirlarina devrine iligkin > T .
" . - = tanimlarina iliskin diizenlemelerin bu sart
gosterecek sekilde ydnerge S . A
- . £ icin makul giivence sagladig:
yazili olarak dizenlenmesi. A S : A
. . ~ degerlendirilerek yetki devrine iliskin
belirlenmeli ve b 4

olarak Universite Senatosu tarafindan
Imza Yetkileri ve Elektronik Belge
YOnetim Sistemi Y6nergesi kabul

ilgililere
bildirilmelidir.
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Yetki devri,
devredilen
yetkinin 6nemi ile
uyumlu olmalidir.

4.2.1. eylemi ile
gerceklestirilecektir

Yetki devredilen
personel gorevin
gerektirdigi bilgi,
deneyim ve
yetenege sahip
olmaldur.

Yetki devredilen
personel, yetkinin
kullanimina
iliskin olarak belli
donemlerde yetki
devredene bilgi
vermeli, yetKi
devreden ise bu
bilgiyi aramalidur.

4.2.1 eylemi ile
gerceklestirilecektir

4.2.1 eylemi ile
gerceklestirilecektir

Yerine Getirildi Yerine Getirildi

Yerine Getirildi

edilmistir. Yetki devirleri, belirlenen
esaslar gercevesinde devredilen yetkinin
sinirlarini gosterecek sekilde yazili olarak
yapilmakta ve ilgililere bildirilmektedir.

Universitemize bagl tiim birimlerin
faaliyetlerine ait yazili olarak olusturulan
Is akis streclerinde gérev alanlarin yetki
sinirlar1 ve sorumluluklart belirlenmekte
olup surecler analiz edilerek hangi
yetkilerin kimlere devredilecegi tespit
edilerek gerceklestirilen yetki devri
islemleri, devredilen yetkinin 6nemi ile
uyumlu olarak gerceklestirilmektedir.

Yetkiyi devralan personel, is akis
streclerine hékim, sireci yonetebilecek
niteliklere, goérevin gerektirdigi  bilgi,
deneyim, vyetenek ve liyakate sahip
personel arasindan secilmektedir.

Yetki devredilen personel, yetkinin
kullanimina iligskin olarak sureclerdeki
mevcut durumu yetki devredene periyodik
olarak bilgi vermekte, yetki devreden bu
bilgiyi yetki devri yapilan personelden
istemekte, gerceklestirilen islemleri
kontrol etmektedir.

Planlama ve Programlama: idareler, faaliyetlerini, amag, hedef ve gostergelerini ve
bunlar: gerceklestirmek icin ihtiyac duyduklar: kaynaklar: i¢ceren plan ve programlarini
olusturmali ve duyurmali, faaliyetlerinin plan ve programlara uygunlugunu saglamahdir.

Her birimin

Y Oneticiler, gorev stratejik plandaki

alanlar .
i amac ve hedefleri
cercevesinde -
: ) ile uyumlu eylem
idarenin
- planlarin:
hedeflerine uygun
" olusturmasi ve bu
0zel hedefler
i . eylem planlarina
belirlemeli ve AN
- iliskin izleme ve
personeline

duyurmadr. degerlendirme

yapilmasi
Idarenin ve
birimlerinin <
hedefleri S.figlﬁln.‘?‘n d.u.ru_mgn
spesifik ’ strdirdlebilirligi
(‘jrl)(;UI ebillir periyodik olarak
ulasilabilir, ilgili goz.d‘?ln »
ve siireli gecirilmelidir.
olmaldur.

Yerine Getirildi

Yerine Getirildi

Universitemizin stratejik amac ve
hedeflerine ulasabilmesi agisindan tim
birimlerimiz kendi fonksiyonlarina yonelik
hedeflerini belirlemistir. Universitemizin
tum birimleri Planlama-Uygulama-Kontrol
Etme-Onlem Alma cevrimleri agisindan
uygulamalarin: artirmis ve eylemler
izlenerek tamamlanan cevrimler
yayginlastirilmastar.

Universitemizin ve birimlerimizin
hedeflerinin spesifik, 6lculebilir,
ulasilabilir, ilgili ve sireli olmas: sart1 icin
makul guivence saglayan durumun
strddrilebilirligi periyodik olarak Stratejik
Plan Degerlendirme Tablolari, Faaliyet
Raporlar1 ve i¢ Degerlendirme Raporlar:
ile gbzden gecirilmektedir.
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Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi: idareler, sistemli bir sekilde analizler
yaparak amag ve hedeflerinin gerceklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis riskleri
tanimlayarak degerlendirmeli ve alinacak 6nlemleri belirlemelidir.

Idareler, her yil
sistemli bir
sekilde amag ve
hedeflerine
yonelik riskleri
belirlemelidir.

Risklerin
gerceklesme
olasilig1 ve
muhtemel etkileri
yilda en az bir kez
analiz edilmelidir.

Risklere kars1
alinacak dnlemler
belirlenerek
eylem planlari
olusturulmahdr.

Risk yonetimi
konusunda egitim
diizenlenmesi.

Birim
yoneticilerinin yil
icerisinde
ongordlen risklerin
gerceklesme
durumunun ve olasi
etkilerinin
degerlendirildigi
bir toplant:
yapilmasi.

Her dlizeyde
belirlenen risklerin
olasiliklar: ve
etkileri dikkate
alinarak analiz
edilmesi ve idari
risk koordinatori
tarafindan Ust
yonetime ve
IKIYK sunulmasi
Risklerin
gerceklesme
olasilig1 ve
olabilecek
etkilerini en aza
indirebilmek
amaciyla alinacak
onlemlerin
belirlenmesi.

Yerine Getirildi

Yerine Getirildi

Yerine Getirildi

Yerine Getirildi

Universitemizin Personel Daire Baskanlig
ve Egitim Koordinatorligu tarafindan
olusturulan Egitim Takvimi kapsaminda
ilgili birimler ve egitimciler tarafindan tum
personele yonelik olarak yiz yiize ve
uzaktan egitimler diizenlenmistir.
Universitemiz stratejik amag ve
hedeflerine yonelik riskleri her yil sistemli
bir sekilde Konsolide Risk Raporu ile
faaliyet diizeyinden stratejik duizeye dogru
bir yaklasimla belirlemektedir.

Birim ve alt birimlerimizin yoneticileri, is
stireclerinde gorev alan tum personelin
uygun bir ortamda bir araya gelmesini
saglayarak katilimcilara risklerin etki ve
olasiligin1 oylatip verilen oylari Risk
Oylama Formuna kaydettirmis, ortalama
etki ve ortalama olasiligin ¢arpimi sonucu
bulunan risk puanlar1 yiksek puandan
dustik puana dogru siralanmastir.

Universitemiz birimlerinden istenilen
Birim Risk Kayit Formlari ve Birim
Konsolide Risk Raporlari, Universite Risk
Koordinatori tarafindan incelenerek
Konsolide Risk Raporu hazirlanmis olup
Ust yoneticiye ve I¢ Kontrol izleme ve
Yonlendirme Kuruluna sunulmustur.

Konsolide Risk Raporlarinin riske verilen
cevaplar ve aciklamalar bélimlerinde
mevcut kontrollerin yeterli olup olmadig:
degerlendirilerek risklerin gerceklesme
olasilig1 ve olabilecek etkilerini ortadan
kaldirabilecek veya en aza indirebilecek
onlemler ve ek kontroller gosterilmektedir.
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Kontrol stratejileri ve yontemleri: idareler, hedeflerine ulasmay: amaclayan ve riskleri
karsilamaya uygun kontrol strateji ve yontemlerini belirlemeli ve uygulamahidir.

Her bir faaliyet ve
riskleri igin uygun
kontrol strateji ve
yontemleri
(duzenli gozden
gecirme,
ornekleme
yoluyla kontrol,
karsilastirma,
onaylama,
raporlama,
koordinasyon,
dogrulama, analiz
etme,
yetkilendirme,
gbzetim,
inceleme, izleme
vb.) belirlenmeli
ve
uygulanmahdr.

Kontroller,
gerekli hallerde,
islem Oncesi
kontrol, slire¢
kontroli ve islem
sonrast kontrolleri
de kapsamalidir.

Kontrol
faaliyetleri,
varliklarin
donemsel
kontrolunt ve
glvenliginin
saglanmasini
kapsamalhdir.

Her bir faaliyete
iliskin risklerin
belirlenmesi

Her bir faaliyete
iliskin belirlenen
risklerin ortadan
kaldirilmasina
yonelik kontrol
yontemlerinin
belirlenmesi.

Bitun faaliyetlere
iliskin kontrol
yontemlerinin tim
strecleri
kapsayacak sekilde
belirlenmesi ve
ihtiyac halinde
guncellenmesi.

Tdm
birimlerimizde
bulunan ofis, ortak
kullanim alanlar:
ve depolardaki
varliklarin
korunmasina
yonelik (guvenlik
kamera sistemi,
yangin séndirme
sistemi ve vb.)
mevcut tedbirlerin
gelistirilmesi.

Yerine Getirildi

Yerine Getirildi Yerine Getirildi

Yerine Getirildi

Universitemizin birim ve alt birimleri
kendi fonksiyonlarina yonelik hedeflerine
iliskin riskleri Birim Risk Kayit Formlari
ile belirlemistir.

Risklerin kabul edilebilir bir seviyede
tutulmasi icin yonlendirici kontroller,
onleyici kontroller, tespit edici kontroller,
dizeltici kontroller gibi kontrol faaliyetleri
araciligiyla riske cevap verilmektedir.

Kontrol faaliyetleri, mali ve mali olmayan
kontrolleri kapsamakta olup
Universitemizin tiim faaliyetleri icin bir
bltdin olarak tasarlanip uygulanmaktadir.

Risklerin gerceklesme olasiligin1 azaltip
kabul edilebilir bir seviyede tutulmasi igin
varliklarin fiziksel olarak korunmasina
yonelik glvenlik kamera sistemi, yangin
sondurme sistemi vb. énleyici kontroller
bltce imkanlar: cercevesinde
iyilestirilmektedir. Varliklarin dénemsel
sayimlari, sayimlarin tasinir kayitlariyla
karsilastirilmas: seklinde tespit edici
kontroller ile tespit edilen farkliliklarin
duzeltilmesi ve ortadan kaldirilmasi igin
gerekli tedbirlerin uygulamaya konulmasi
seklinde dizeltici kontrol faaliyetleri
uygulanmaktadir.
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Gorevler aynhgi: Hata, eksiklik, yanhslik, usulstizlik ve yolsuzluk risklerini azaltmak
icin faaliyetler ile mali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve
kontrol edilmesi gorevleri personel arasinda paylastiriimalidir.

Personel sayisinin
yetersizligi
nedeniyle
gorevler ayrihig
ilkesinin tam
olarak
uygulanamadigi
idarelerin
yOneticileri
risklerin farkinda
olmal: ve gerekli
onlemleri
almahdir.

Personel
yetersizligi
sebebiyle, onay,
uygulama,
kaydetme ve
kontrol
faaliyetlerinin
farkl Kisilere
verilememesi
durumunda, birim
yoneticileri
tarafindan, risklerin
azaltilmasi
amaciyla is
sureclerinde gerekli
kontrol
tedbirlerinin
alinmasi.

Yerine Getirildi

Universitemiz birimlerindeki personel
eksikligi veya isin niteligi geregi gorevler
ayrihig ilkesinin uygulanmasinin zor
oldugu durumlarda Universite Y&netimi
tarafindan, gegici gérevlendirme, birimler
arasi yardimlasma ve is birligi, calisanlarin
rotasyonu, gorevlerin rotasyonu, ek
yonetim kontrolleri gibi alternatif kontrol
yontemlerine basvurulmakta olup risklerin
azaltilmasi amaciyla birim yoneticileri
tarafindan is streclerinde gerekli kontrol
onlemleri alinmaktadir.

Faaliyetlerin strekliligi: idareler, faaliyetlerin strekliligini saglamaya yonelik gerekli

onlemleri almaldir.

Personel
yetersizligi, gecici
veya surekli
olarak gorevden
ayrilma, yeni bilgi
sistemlerine
gecis, yontem
veya mevzuat
degisiklikleri ile
olaganusti
durumlar gibi
faaliyetlerin
surekliligini
etkileyen
nedenlere karsi
gerekli 6nlemler
alinmahdir.

Personelin
gorevden ayrilma
(gecici, surekli,
hastalik vb.)
durumlarinda
faaliyetlerin
strekliliginin
saglanmast icin
gerekli ek tedbirler
alinmasi

Yeni bilgi
sistemleri ve
mevzuat
degisiklikleri ile
ilgili egitim
faaliyetlerinin
gerceklestirilmesin
e devam edilmesi.

Yerine Getirildi

Yerine Getirildi

Universitemizin amag ve hedeflerini
etkileyebilecek hayati faaliyetlerinin
aksamamasi ve hizmetlerinin
devamliliginin saglanmasi i¢in olagan ve
olagan dis1 durumlar gozetilerek gerekli
onlemler alinmakta olup hassas gérevler
basta olmak Uzere tim 6nemli gérevlere
iliskin yedekleme politikalart mevcuttur.
Akademik ve idari birimlerimizin
faaliyetlerine iliskin guindelik islerin
aksamasi olasiligina kars: faaliyetlerin
strekliligine yonelik tedbirler
alinmaktadir.

Yeni bilgi sistemlerine gecis, yontem veya
mevzuat degisiklikleri durumlarinda ilgili
birimlerimiz tarafindan gerekli
bilgilendirme faaliyetleri ve hizmet ici
egitimler duzenlenmektedir.
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Gorevinden
ayrilan
personelin, is

veya islemlerinin Gdrevgien gUreIi % Universitemiz birim yoneticileri

ggrrglglliugglg\;lgl - ;:?’:Oiuerﬁr?'z ayrilan g Faraflpdan, g(’)'_re_vinden ayrlla_n personelden

de iceren bir rapor sorumlulugundaki .. 15 V€ Islemlerinin durumunu iceren galisma
: . - & yapmasi istenerek islerini yerine

hazirlamasi ve bu islemlerin takibi > . .

raporu acisindan standart c goIevIendlrllen personele devretmesi

goreviendirilen bir form ile gérevin & saglanmakla birlikte standart bir form veya

personele vermesi  devredilmesi § T

yonetici

tarafindan

saglanmalidur.

Bilgi sistemleri kontrolleri: idareler, bilgi sistemlerinin stirekliligini ve gtvenilirligini
saglamak icin gerekli kontrol mekanizmalarini gelistirmelidir.

Bilgi sistemlerinin
surekliligini ve

Bilgi guvenilirligini
sistemlerinin saglayacak = Bilgi Guvenligi Ydnetim Sistemi (BGYS)
surekliligini ve periyodik = kapsaminda hazirlanan talimatlarda
guvenilirligini kontroller bilgi ‘T belirlenen surelerde, bilgi sistemlerinin
saglayacak guvenligi yonetim O sirekliligini ve giivenilirligini saglayacak
kontroller yazilh sistemi (BGYYS) 2 periyodik kontroller dis denetimler
olarak kapsaminda E yapilmaktadir. Talimatlar dizenli olarak
belirlenmeli ve hazirlanan kontrol edilmekte ve glincellenmektedir.
uygulanmahdr. talimatlarda
belirlenen sirelerde
yapilacaktir.
7—; Bilgi sistemlerinin entegre edilmesini
: e S - ‘T saglamaya yonelik proseddrlerin
I%?]r:tlf rirglilrﬁlm eBr::gl rséséfjrrl]rﬁ(relsr:m 2 belirlenmesi ¢alismalar: stirdirtimektedir.
zaglayicak saglgmaya yonelik £ Mevcut veri tabanlar: ve bilisim
mekanizmalar prosedarlerin > ::J'S::é?gfirr:ri]hneis('{aerl?{éﬁzggé?(wgeve izleme
o - . . -
e BTl (8 T selTEmes: £ entegrasyonu biiyiik oranda saglanmis
§ olup gelistirilmesine devam edilmektedir.

Bilgi ve iletisim: idareler, birimlerinin ve calisanlarinin performansinin izlenebilmesi,
karar alma sureclerinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi ve hizmet sunumunda etkinlik ve
memnuniyetin saglanmasi amaciyla uygun bir bilgi ve iletisim sistemine sahip olmahdir.

Yoneticiler ve
personel,
gorevlerini yerine

Ydnetim bilgi
sisteminin (YBS)

Universitemiz faaliyetlerinin sistematik
olarak izlenebilmesi ve es zamanh kayit
altina alinabilmesi amaciyla gelistirilen

tum modillerinin
ve statuye dayal
yetkilendirme
isleminin
tamamlanmasi

getirebilmeleri
icin gerekli ve
yeterli bilgiye
zamaninda
ulasabilmelidir.

Ydnetim Bilgi Sistemi (YBS)
modullerinde statiiye dayal (Ust yonetim,
birim yoneticisi, sistem yoneticisi, veri
sorumlusu, personel, 6grenci, dis paydas)
yetkilendirme islemleri tamamlanmistir.

Yerine Getirildi
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Personelin dneri
sikayet ve
sorunlarinin daha
sik dinlenmesine ve

Idarenin yatay ve
dikey iletisim
sistemi personelin
degerlendirme,

Oneri ve degerlendirilmesine
sorunlarini iliskin sistematik
iletebilmelerini bir mekanizma

saglamahdir. olusturulmasi.

Yerine Getirildi

Universite yonetimi ve personel arasinda
acik ve paylasimcr bir iletisim bulunmakta
olup diizenlenen toplant1 ve miilakatlarda
calisanlarin degerlendirme, fikir, éneri,
sikayet ve sorunlar iletebilmekte,
periyodik olarak memnuniyet anketleri
gerceklestirilmektedir. Genel Evrak
Birimi, Bilgi Edinme Birimi, I¢ Denetim
Birimi, Kurul ve Komisyonlara yazil
dilekce ve sozli bildirim tutanag: veya
elektronik posta ile bagvurma imkani
saglayan kurumsal iletisim kanallar1 ve
mekanizmalar1 olusturulmustur.

Kayit ve dosyalama sistemi: Idareler, gelen ve giden her tirli evrak dahil is ve
islemlerin kaydedildigi, siniflandirildig: ve dosyalandigi kapsamli ve glincel bir sisteme

sahip olmahdir.

Gelen ve giden Elektronik ortamda

arsivlenen
i\;r%lééﬁmzrl‘imda evraklarin standart
y ’ dosya plan

standartlara
uygun bir sekilde
siniflandirilmal:
Ve arsiv sistemine
uygun olarak
muhafaza
edilmelidir.

kodlarina gére
imha islemlerinin
elektronik belge
yOnetim sistemi
(EBYYS)
kapsaminda
gerceklestirilmesi

Yerine Getirildi

Elektronik ortamda arsivlenen evraklarin
standart dosya plan kodlarina gére imha
islemlerinin Elektronik Belge Ydnetim
Sistemi (EBYS) kapsaminda
gerceklestirilmesi islemlerine devam
edilmekte olup evraklarin standart dosya
planindaki strelere uygun olarak
saklanabilmesi igin arsiv Unitesi temin
edilmistir.

Ic kontroliin degerlendirilmesi: Idareler i¢c kontrol sistemini yilda en az bir kez

degerlendirmelidir.

I¢ kontrol sistemi,
strekli izleme
veya 6zel bir
degerlendirme
yapma veya bu iki
yontem birlikte
kullanilarak
degerlendirilmeli
dir.

I¢ kontroliin eksik
yonleri ile uygun
olmayan kontrol
yontemlerinin
belirlenmesi,
bildirilmesi ve
gerekli 6nlemlerin

I¢ kontrol sistemi,
IKIYK tarafindan
yilda en az 1 kere
degerlendirilmelidir.

IKIYK tarafindan
IKS’ne yonelik
saptanmis —varsa-
eksikliklerin
ve/veya hatalarin

ahinmas: Ust Yonetime
konusunda stire¢  raporlanmasi
ve yontem

belirlenmelidir.

Yerine Getirildi

Yerine Getirildi

I¢c Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu
(IKIYK), i¢ kontrol sisteminin yillik
degerlendirilmesi sonucu Strateji
Gelistirme Daire Baskanlig: tarafindan
hazirlanan i¢ Kontrol Sistemi
Degerlendirme Raporunu inceleyerek
rapora iliskin diizenlemeleri yaptiktan
sonra uygun gorusle st yoneticinin
onayina sunmaktadur.

I¢c Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulu
(IKI'YK) tarafindan tist yoneticiye sunulan
I¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme
Raporunda i¢ kontrol sisteminin
iyilestirmeye acik alanlar1 tespit
edilmektedir.

41



Mugla Sitki Kogman Universitesi 2024 Y1l i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu

Ic denetim: Idareler fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetini saglamalidar.

I¢ denetim faaliyetlerinin tiim yonlerini
kapsayan ve deger katma hedefine
ulasmasindaki 6nemli araglardan biri olan
Kalite Guvence ve Gelistirme Programi

I¢ denetim ) N
fgali oti i (KGGP) kullanilarak, i¢ denetim sistemi
Dengtim ¢ Kalite Glvence ve .5 cergevesinde yuritllmekte olan
Koordinasvon Gelistirme ‘= faaliyetlerin kalitesinin arttirilmasi, stirekli
Y Programinin 7 gelistirilmesi, glivence altina alinmasi ve
Kurulu tarafindan S . .
belirlenen (KGGP) 2 guclendirilmesi saglanmaya devam
yurittlmeye @ edilmektedir. Universitemizde i¢ denetim
standartlara : : > .
uvaun bir sekilde devam edilmesi. kapsaminda gerceklestirilen
?J'/?Utijlmelsidir degerlendirmelerde kullanilan Kamu Ig
y ' Denetim Yazilimi (IgDen), i¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan
belirlenen standartlara uyumu arttirmayi
stirdirmektedir.
I¢ denetim plan ve programlar:
I¢ denetim kapsaminda birim ve sireglerde yapilan i¢
sonucunda idare ic Denetim denetim faaliyetleri sonucunda tespit
tarafindan ¢ . .. = edilen bulgulara yonelik olarak alinmasi
i faaliyetlerinin plan, = ) .
alinmasi gerekli coqram ve 'S gereken 6nlemleri iceren eylem planlari,
gorilen onlemleri Stangdartlar ¢ denetlenen birimler tarafindan
iceren eylem 2 olusturulmaktadir. Gerekli gorilen
kapsaminda j=g -
plan: - @ Onlemler uygulanarak faaliyet ve
yuratilmeye >

hazirlanmals,
uygulanmal: ve
izlenmelidir.

devam edilmesi.

stireclerde iyilestirmeler ve gelistirmeler
yapilmakta olup uygulama takvimine gére
gerceklesme durumlar: i¢ Denetim Birimi
Baskanlig: tarafindan izlenmektedir.

7. SONUC VE ONERILER

I¢ kontrol sisteminin ve uygulamalarimin degerlendirilmesinde, i¢ kontrol sisteminin
isleyisine iliskin anketler aracihgiyla elde edilen bilgiler, ic Denetim ve Dis Denetim
Raporlarinin i¢ kontrol ile ilgili boliimleri, Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem
Plan1 Degerlendirme Sonuclari, kontrol faaliyetleri sonuclari, birim yoneticileri ve personel
ile yapilan toplant: ve milakatlardan elde edilen bilgiler kullanilarak i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesine temel olusturacak yeterli bilgi saglanmistir. Bu  bdlimde,
Universitemizde i¢ kontrol uygulamalarinin olgunluk seviyesi hakkinda i¢ kontrolin bes
bileseni bazinda degerlendirmeler yapilarak tespit edilen iyilestirmeye agik alanlarla ilgili
duzeltici eylem onerileri belirlenecektir.
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KONTROL ORTAMI

Universitemiz genelinde i¢ kontrolin etkili bir sekilde planlanmasi, uygulanmas,
analiz edilmesi ve iyilestirilmesi saglanmaktadir. Harcama yetkilileri, i¢ kontrole iliskin
sorumluluklarini yerine getirirken Strateji Gelistirme Daire Baskanligi koordinasyonunda
ilgili rehberlerden yararlanarak birimlerinde i¢ kontrol galismalar: i¢in gerekli planlamalar: ve
uygulamalar1 yapmaktadirlar. Analiz ve iyilestirme calismalar;; mevcut durum analizleri,
strekli izleme ve 6zel degerlendirmeler kapsaminda sistematik olarak yiritiulmekte ve ig
kontrol sistemi diizenli olarak analiz edilerek iyilestirilmektedir.

Universitemizin Ust yonetimi ve harcama yetkilileri, sorumlu olduklar: faaliyetlerin
yuratulmesi ve yonetsel karar alma sureclerinde, Ozellikle strateji belirleme, performans
degerlendirmeleri ve sireclerin yonetiminde i¢ kontrol sisteminin kendilerine sundugu
araclardan, veri ve bilgilerden faydalanmaktadirlar.

Ust yonetici icin, veri ve bilgileri izleyebilecegi bir yonetim bilgi sistemi
olusturulmustur. Ust yonetici, I¢ Kontrol Giivence Beyanlarini vermeden 6nce, incelemesi ve
degerlendirmesi gereken bu verileri bilgi sistemleri Gizerinden takip edebilmekte ve en giincel
verilere anlik olarak ulasabilmektedir.

Universitemizin basta (st yoneticisi olmak iizere tiim yoneticileri talimat, eylem, karar
ve davranislarinda etik degerler ve dirustlik ilkelerine uygun hareket etmekte ve bu konuya
verdikleri 6nem ve beklentilerini personele agikca gostermektedirler. Universite Senatosu
tarafindan kabul edilen Bilimsel Arastirmalar Etik Kurullari Yonergesi, Hayvan Deneyleri
Yerel Etik Kurulu Yonergesi gibi dizenlemelerle etik kurullarin kurulmasi, ¢alisma ilke ve
esaslar1 ile kabul edilebilir etik standartlar belirlenmistir. Etik degerler ve diristlik ilkelerine
uyum, yoneticiler tarafindan takip edilmektedir.

Universitemizin harcama birimleri, sorumlu olduklar: is strecleri, birim gorev
tanimlar1 ve is tamimlart ile uyumlu organizasyon semalar: olusturmus ve yayimlamistir.
Organizasyon semalar1 glinceldir ve donemsel olarak gdzden gecirilmektedir.

Universitemizin tim birimleri ve alt birimleri icin gorev tanimlar: olusturmustur. Bu
gorev tanimlarinin olusturulmasinda kanun ve yonetmelikler ile belirlenen gorevler, st
yOnetim tarafindan verilen spesifik gorevler, kurumsal amac¢ ve hedefler ile her bir gorev
taniminin bir Gst birimin gorev tanimini destekler nitelikte olmasi gerekliligi g6z 6nlinde
bulundurulmustur. Birim goérev tanimlar: gdzden gecirilmekte, is siireclerinde, mevzuatta ve
teknolojide meydana gelen degisiklikleri yansitacak sekilde glincellenmektedir.

Personel is tanimlari, is analizine dayandirilmak suretiyle, gorev ve yetkinlik temel
ahnarak olusturulmustur. is tanimlari, en giincel gérev kapsamini icerecek ve birim gorev
tanimlar: ile uyumlu olarak gercek durumu yansitacak sekilde hazirlanmistir. Personel is
tanimlar1 yilda bir kez gozden gecirilmekte; is sureclerinin iyilestirilmesi, dijitallestirilmesi,
mevzuat ve teknolojideki degisim ile yeni sorumluluklar1 yansitacak sekilde
guncellenmektedir.

Is stirecleri, en guncel durumu yansitacak sekilde belirli bir hiyerarsi cercevesinde
tanimlanmis ve siniflandirilmistir. Sirecler tanimlanirken; 6Olgilebilme, tekrarlanma, katma
deger yaratma, yinelenme, kontrol edilebilme, girdileri ¢iktilara donustirme 6zellikleri g6z
oniinde bulundurulmustur. Belirlenen hiyerarsi cercevesinde, en detay seviyede tespit edilen
sureclerin is akis diyagramlar: olusturulmustur. Is strecleri arasinda, kritik 6nemde oldugu
degerlendirilen ana hizmet streclerinin isleyisini daha kapsamli bir sekilde agiklayabilmek
icin bu slreclere ait is akis diyagramlarindan da faydalanilarak yodnergeler hazirlamastir.
Yonergeler hazirlanirken ilgili slreclere iliskin risk degerlendirme sonuglari ve risklere
yonelik kontrol faaliyetleri de dikkate ahnmis, yonergelerde yirGtilmesi gereken kontrol
faaliyetlerine de agikga yer verilmistir. Universitemizin hizmet envanteri kapsaminda yer
alan, kritik veya hassas olarak gorilen tum is surecleri, stre¢ sahipleri ve sorumlularinca
periyodik olarak analiz edilmektedir. Sire¢ analizi icin uygun analiz araclarindan
faydalanilmaktadir. Stirecin analizi sonras, tespit edilen sorunlar ile bunlarin sebepleri de g6z
oniinde bulundurulmak suretiyle sirecler iyilestirilmekte veya gerekli hallerde yeniden
yapilandiriimaktadir.
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Hizmet Kkalitesinin artirilmasi, kurumsal gereksinimlerin karsilanmasi, maliyet
tasarruflar: saglanmas: ve iletisim etkinliginin artirilmas: amaclar: ile ana hizmet suregleri
oncelikli olmak Uzere is sureclerinin teknoloji yogun hale gelmesi ve dijitallesmesi icin
calismalar yapilmaktadir.

Universitemizin, her biriminde kritik 6nemdeki faaliyetleri ile bu faaliyetlere iliskin
kritik 6nemdeki gorevler ve bu gorevlerin yuratilmesine iliskin prosedirler belirlenmistir.
Universitemiz faaliyetlerinin strekliligini saglamak tizere, olagan ve olagan dis1 durumlar
gozetilerek gorevlere iliskin yedekleme politikalar1 olusturulmustur.

Universitemizin yoneticileri, astlarina verdikleri is ve gorevler ile kendi is ve
gorevlerini siirekli ve sistematik olarak takip etmektedirler. Universitemiz bu amagla kendi
blylkligu, yapisi ve is yapis bicimleri ile uyumlu bilgi sistemlerinin yardimi ile is ve gorev
takibini elektronik ortamda kismen yapabilmekte, islerin ve gdrevlerin tamamlanma durumu,
raporlar ve sorgulamalar1 kismen elektronik ortamda gergeklestirmektedir.

Ust yonetici, periyodik olarak yardimcilar1 ve harcama yetkilileri ile toplanarak
stratejik plan, performans programi ve harcama birimlerinin hedeflerine iliskin bir performans
degerlendirmesi gerceklestirmekte, performansa yonelik mevcut durumu istisare etmekte ve
hedeflerden sapmalarin hangi risklerden kaynaklanmis olduguna iliskin agiklamalar talep
etmektedir. Bu agiklamalar ilgili Gist yonetici yardimcis: ve harcama yetkililerinin performans
dustklugu veya hedeften sapmalarin hangi risklerden kaynaklandigina iliskin detayh
bilgilendirmelerini icermektedir. Ust yonetici bu agiklamalardan hedeflere iliskin risklerin
dogru belirlenip degerlendirildigi, bunlara yonelik tedbir ahndig: ve gerekli kontrollerin
olusturulmus olduguna iliskin kanaat olusturmakta ve gerekli gordigi durumlarda ic
denetcilerden bu konularda degerlendirme talep etmektedir.

Universitemizin tim ise alm, atama, terfi, isten ¢ikarma, 6dil ve ceza, Kariyer
yonetimi, egitim ve 0zlik islemleri, mevcut kanun ve dlzenlemelere uygun olarak
gerceklestirilmektedir. Ust yonetici, Universitemizin en 6nemli kaynaginin insan kaynaklari
oldugunu kabul ederek liyakat ve personel motivasyonunu esas alan, adil bir yonetim tarzi
sergilemekte, bu amacla gerekli tedbirleri almaktadir.

Personel Daire Baskanligi ve Egitim Koordinatorligu tarafindan yoneticiler ve diger
personelin yetkinliklerini artirmak amaciyla egitim ihtiya¢ analizi gerceklestirilmekte, analiz
sonuclarina gore Hizmet Ici Egitim Takvimi olusturulmaktadir. Yonetici ve personelin gorev
tanimlar1 cercevesinde gerekli olan yetkinlikleri ve becerileri kazandiracak egitimleri hizmet
ici egitimler ve diger uygun yontemlerle saglamaktadir.

Gorevine herhangi bir kadro ve pozisyonda yeni atanmis olan personel, atandiklari
goreve iliskin detayli, anlamli ve dogru bilgilere sahip olabilmeleri ve bitiinctl bir bakis agisi
kazanabilmeleri icin Universitemizin yapisi, misyonu, ana hedefleri, stirecleri, temel mevzuati
ile kendi yetki ve sorumluluk alanlar1 dahilindeki gorevler, sirecler, Kritik riskler ve
kontrolleri de igeren resmi bir oryantasyon egitimine tabi tutulmaktadir. Bu egitim Personel
Daire Baskanhgi ve Egitim Koordinatorlugi ile ilgili personelin atandig: birim tarafindan
diizenlenmektedir.

Universitemizde en alttan en Uste kadar yonetime ve personelin gelecegini etkileyecek
kararlara katilim tesvik edilmis ve personel gorus ve Onerilerinin deger gordigi katilhimc: ve
destekleyici bir yonetim tarzi olusturulmustur. Bu amacla dizenli olarak personel
memnuniyet anketleri diizenlenmektedir. Her seviyeden ydnetici ve personelin stratejik amac
ve hedefler ile stratejilerin belirlenmesi siirecine katilmalar1 saglanmaktadir.

Ust yonetici dahil yonetici ve personel, i¢ kontrole dair gérev ve sorumluluklarin
yerine getirmekte olup bu sorumluluklara iliskin hesap verebilir durumdadir. Hesap
verebilirligi saglamak (zere yonetici ve personel yuirittikleri gorevlere iliskin faaliyet
bilgileri ile bunlar1 yiratirken kars: karsiya kaldiklar: riskler ve iyilestirme dnerilerini bir st
seviyede yer alan yoneticilerine bildirmektedirler. Acil eylem gerektiren riskler vakit
gecirilmeden iletilmektedir.
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RiISK DEGERLENDIRME

Universitemiz, riskleri degerlendirirken, raporlarken ve izlerken uygulayacag:
metodolojiyi “Kamu i¢ Kontrol Rehberi” cercevesinde belirlemis ve bu metodolojiyi standart
olarak tim risk degerlendirme surecglerinde uygulayarak Risk Strateji Belgesi hazirlamistur.

Universitemiz, misyon ve vizyonunu olusturmak, stratejik amaclar ve 6lctilebilir
hedefler saptamak, performansinit 6lgmek, izlemek ve degerlendirmek amaciyla katilimci
yontemlerle stratejik planini, yiritecegi program faaliyet ve projeleri ile bunlarin kaynak
ihtiyacini, performans hedef ve gostergelerini igeren performans programini hazirlamustir.
Universitemiz ~ bitcesi, stratejik plan ve performans programmna uygun olarak
hazirlanmaktadir. Universitemiz yoneticileri, faaliyetlerin ilgili mevzuat, stratejik plan ve
performans programiyla belirlenen amag ve hedeflere uygunlugunu saglamak tizere gerekli
tedbirleri almaktadir. Universitemizin ve birimlerimizin hedefleri spesifik, 6lculebilir,
ulasilabilir, ilgili ve stireli olacak sekilde belirlenmektedir.

Universitemiz, stratejik kararlarini verirken, tehditleri ve bu tehditler sonucu maruz
kalabilecegi kayiplarin sonucglarint bilmektedir. Bu amacla, strateji gelistirme asamasi ile
stratejileri yururlige alma asamalarinda risk degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Universitemiz, operasyonel, idari veya mali nitelikteki tiim is streclerinin isleyisi,
etkinligi ve verimliligini tehdit eden genel riskler ile faaliyetlere yonelik 6nemli riskleri
tanimlamis, analiz etmis ve 6nceliklendirmistir. Bu risklerin tamamu siireg riskleri olarak kayit
altina alinmstur.

Universitemiz, teknoloji, bilgi gtivenligi ve siber gtivenlik risklerinin degerlendirilmesi
ve kontrolu igin, uluslararast gecerliligi olan teknoloji kontrol ¢ergevelerinden
faydalanmaktadir. Yeni bir teknolojiye (yazilim, donanim, hizmet, sistem, platform,
uygulama vb.) yatirim yapilmadan ve uygulamaya alinmadan Once, bu teknolojiye olan
gereksinim ve neden bu teknolojinin secildigi detayli olarak agiklamakta ve teknolojinin
basariyla uygulanmasina yonelik stratejiler ve bunlara iliskin riskler belirlenmektedir. Bu
suire¢ Bilgi Islem Daire Baskanhg: tarafindan koordine edilmektedir.

Kayit altina alinan riskler ve bu risklerin gerceklesme durumu degerlendirilerek yillik
olarak raporlanmaktadir.

KONTROL FAALIYETLERI

Universitemiz, stratejik amag ve hedeflerine ulasmasim tehdit eden risklere yonelik
uygun kontrol faaliyetlerini tasarlamis olup s6z konusu faaliyetlerin uygulanmasi ve
etkinliginin  izlenmesini  saglamaktadir.  Universitemizin ama¢ ve hedeflerinin
gerceklestirilmesine yonelik ana hizmet birimlerini iceren operasyonel sureclere iliskin
kontrol faaliyetleri olusturulmustur.

Universitemizin yoneticileri, kendi gorev, yetki ve sorumluluk alanlar1 gercevesinde
belirledikleri hedefleri tehdit eden risklere yonelik kontrol faaliyetlerini tasarlayip
uygulayarak etkinligini izlemektedir. Universitemizin bitceleme, yatirim, kamu ihaleleri,
insan kaynaklar1 gibi ydnetim ve yardimci hizmet sireclerine iliskin kontrol faaliyetleri
olusturulmustur. Universitemizin yoneticileri, is sireclerinin basariyla yiritilmesi, etkin ve
verimli olmasi, sireclerde kullanilan kaynaklar ve varhklarin korunmasi, slrecler
kapsamindaki faaliyetlerin mevzuata uygun olmas: ve sireclerde dretilen veya edinilen veri
ve bilgi ile yapilan raporlamalarin dogrulugunun saglanmas: icin kontrol faaliyetlerini
tasarlayip uygulamaktadir.

Belirlenen kontrol faaliyetleri ile ilgili yetki ve sorumluluklar (yonetici veya belirlenen
diger personel) olusturulmus, kontrol faaliyetlerinin gerceklestirilme zamam belirlenmistir. ic
ve dis tehditlerden korunmak amaciyla fiziksel ve elektronik erisim kontrolleri
olusturulmustur. Erisim kontrolleri gorev ve sorumluluklarla uyumludur. Yetki ve gorev
degisikliklerinin yansitilmasi amaciyla erigsim kontrolleri belli araliklarla gtincellenmektedir.
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Universitemizin yoneticileri, kendi yetkili ve sorumlu olduklar: alanlarda astlarina
gorev dagilmi ve yetki devri yaparken; islemlerin gergeklestirilmesi, kayit edilmesi,
onaylanmas: ve saklanmasi gibi gorevlerin ve bu gorevlere iliskin yetkilerin tek Kiside
toplanmamasina dikkat etmisler ve gorevler ayriligint etkin olarak saglamislardir. Personel
eksikligi veya isin niteligi geregi gorevler ayrilig: ilkesinin uygulanmasinin zor veya imkansiz
oldugu durumlar icin, gecici goOrevlendirme, birimler arasi yardimlasma ve isbirligi,
calisanlarin rotasyonu, gorevlerin rotasyonu, ek yonetim kontrolleri gibi alternatif kontrol
yontemlerine bagvurulmaktadir. Dijital donusim ¢alismalar1 kapsaminda tim bilgi sistemleri,
uygulama yazihmlar1 ve teknoloji kullanimi ile ilgili olarak etkili goreviler ayriligi
saglanmustir.

Bilgi teknolojilerinin alinmasi, gelistirilmesi sireclerine ve is slreclerini etkileyen
teknolojilerin kullanilmas: ve devamliliginin saglanmasina yonelik kontrol faaliyetleri
olusturulmustur. Is sureclerinin yuratilmesinde gerceklestirilen islemler sirasinda islenen
verilerin, ilgili bilgi sistemine girisinden ¢ikisina kadar olan stre iginde tam ve dogru bir
sekilde islenmesi icin uygulama kontrolleri olusturmustur. Uygulama kontrolleri asgari olarak
girdi kontrolleri, veri transfer kontrolleri, islem kontrolleri ve ¢ikt1 kontrollerini igermektedir.

Bilgi teknolojilerinin devamliliginin saglanmasina yonelik dnemli riskler belirlenmis
ve bunlara yonelik eylem planlari hazirlanmsstir. Veri kayb1 veya sorumlu bilgi teknolojileri
personelinin gorevden ayrilmas: gibi durumlarda veri guvenliginin saglanmasi igin eylem
planlar1 hazirlanmistir. Bilgi teknolojileri politikalari, kullanict haklar: ve acil eylem planlari
incelendiginde mevcut diizenlemeler teknoloji giivenligini saglamakta yeterlidir. Kurumsal
verilerin korunmasina yénelik yedekleme ve kurtarma prosedurleri hazirlanmistir. Fiziki zarar
veya istenmeyen saldirilarin gerceklesme olasiligina karsi kontrol faaliyetleri olusturulmustur.

BILGI VE ILETISIM

Universitemiz, Urettigi ve cesitli kaynaklardan elde ettigi veriyi toplamak, saklamak,
organize etmek, erisilebilirligini artirmak, dagitmak gibi islevlerin planli bir bigimde
gerceklestirilmesi icin veri yonetim politikas: olusturmustur. Sahip olunan verilerin kalitesinin
artirilmasina yonelik calismalar planlanmistir. Bu ¢alismalar ile hem eski verilerin kalitesinin
artirilmas: hem de ileride Uretilecek veya elde edilecek verilerin Kkalitesinin yiiksek olmasi
hedeflenmektedir. Sureclerin tespiti, analizi ve is akislarinin olusturulmas: asamalarinda,
surecler ile ilgili bilgilerin belirlenmesi sirasinda, ilgili stirecin bilgi kaynaklari, bilgi girdileri
ve bilgi ciktilari net olarak tammlanmistir. Universitemiz, amac ve hedeflerine ulasmay:
saglayacak ve i¢ kontrolln islevini yerine getirmesini destekleyecek ilgili, nitelikli veri ve
bilgiyi elde etmekte, Uretmekte ve kullanmaktadir. Kullanilan veri ve verilerden elde edilen
bilginin Kkalitesini saglamaya ve korumaya yonelik tedbirler alinmistir. Ayrica amag ve
hedefler ile i¢c kontrolu destekleyecek olan bilginin, erisilebilir, dogru, giincel, yeterli, gecerli
ve dogrulanabilir 6zelliklere sahip olmasi, zamaninda elde edilmesi, gizliliginin korunmasi ve
belirli bir siire saklanmasina yonelik gerekli tedbirler alinmistir. Universitemizin program ve
alt program hedeflerinin izlenmesine yonelik performans gostergelerinin  hedef ve
gerceklesme dlzeyinin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla yodnetim bilgi sistemi
mevcuttur. Universitemiz calisanlarina bilgi gtivenligi ile ilgili egitimler diizenlenmektedir.

Universitemiz, i¢ kontrol amag¢ ve sorumluluklar: da dahil, i¢ kontroliin isleyisini
yerine getirmesini ve etkili yonetimi desteklemek icin gerekli bilgileri iletecek i¢ iletisim
kanallarini olusturmus ve kurum ici etkili iletisimi saglamustir.

Universitemiz, i¢ kontroliin islevini yerine getirmesini, yonetim sorumluluklarin ve
kurumsal yonetimi desteklemek ve dis cevredeki gelismeleri ve bilgileri ice aktarmak (izere
dis iletisim kanallar1 olusturmus olup dis cevreler ile etkili iletisimi saglamaktadir. Iletigim
kanallar1 glincel teknolojik gelismeler 1s1ginda iyilestirmekte, teknolojiden faydalanilarak
iletisim etkinligi ve verimliligini artirilmaktadir.
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Kurum ici raporlama kapsaminda, iletilecek raporlar, turleri, kapsamlari, sikliklar: ve
formatlar1 belirlenmis ve raporlar bu 6zelliklere uygun olarak Uretilmeye baslanmistir. Kurum
dis1 raporlama kapsaminda yasal raporlar ve dis paydaslara iletilecek raporlarin tirleri,
kapsamlari, sikliklart ve formatlar1 belirlenmis olup raporlar bu 6zelliklere uygun olarak
uretilmektedir.

Universitemiz, olusabilecek hata, usulstizlik ve yolsuzluklarin belirlenen bir dizen
icinde bildirilmesini saglayacak yontem ve kanallari olusturmustur. Genel Evrak Birimi, Bilgi
Edinme Birimi, i¢c Denetim Birimi, Kurul ve Komisyonlara yazil dilekge ve sozlIii bildirim
tutanagi veya elektronik posta ile basvurma imkani saglayan kurumsal iletisim kanallar1 ve
mekanizmalar: olusturulmustur. Yoneticiler, kendilerine resmi veya gayri resmi kanallardan
bildirilen ihbarlar hakkinda yeterli incelemeyi yaparak bu bildirimleri kayit altina almakta ve
konuyu ig iletisim kanallarini kullanarak ilgili merciler veya daha tst yonetim kademeleri ile
paylagmaktadir.

IZLEME

Universitemizin yoneticileri, yonettikleri birimlerin i¢ kontrol sisteminin yeterliligi ve
etkinligine yonelik izleme faaliyetleri gergeklestirerek i¢ kontrol standartlarinin ve standartlar:
destekleyen genel sartlarin mevcut ve isler durumda olup olmadigini belirlemektedir.
Harcama yetkilileri, ic Kontrol Giivence Beyanin1 sunmadan énce, birimlerindeki i¢ kontrol
calismalarinin etkinligi ve verimliligi ile guncel ve gercekci olup olmadigint g6z 6niinde
bulundurmaktadirlar.

Universitemiz i¢c kontrol sistemini, 6z degerlendirmeler, anketler ve diger bilgi
kaynaklar1  vasitasiyla ~ Strateji  Gelistirme Daire  Baskanligi  koordinasyonunda
degerlendirmektedir. Harcama yetkilileri, kendi gorev ve sorumluluk alanlarina iliskin 6z
degerlendirme calismasi gerceklestirmekte; bu 6z degerlendirme calismas: sirasinda sorumlu
olunan is sireclerinde énemli degisiklikler olup olmadigs, is akislari ile siire¢ yonergelerinin
guncelligi, risk ve kontrol bilgilerinin glncelligi ile degisimden kaynakli yeni risklerin
mevcut olup olmadig: da degerlendirilmektedir.

Universitemizin i¢ denetcileri, denetim evrenlerini belirleyerek, siire¢ bazli ve risk
odakh i¢ denetim planlarini olusturmus olup denetim faaliyetlerini yuritmektedir. ic
denetciler, denetim tespit ve Onerilerini st yonetici ile gorismekte, degerlendirmekte ve (st
yOneticiyi bilgilendirmektedir.

Universitemiz, surekli izleme ve 6zel degerlendirmeler ile tespit ettigi ic kontrol
eksikliklerini degerlendirmekte ve gerekli duzeltici énlemleri almaktan sorumlu olan
birimlere zamaninda bildirmekte, duzeltici 6nlemlere iliskin gerceklesmeleri izlemektedir.
Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Planinin izlenmesine iliskin raporlarda ve i
Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporunda, mali yonetim ve i¢ kontrol sisteminin
gelistirilmesi gereken yonleri belirlenmektedir.

7.1. GUCLU YONLER

+ I¢c Kontrol Sisteminin iyilestirilmesi calismalarinin, Universitemizin Rektor(
tarafindan Ust diizeyde sahiplenilmesi ve desteklenmesi,
(Universitemizin Rektori, onay ve talimatlariyla i¢c Kontrol izleme ve Yonlendirme Kurulunu
olusturmus, degerlendirme c¢alismalarinin  baslatilmasi, gerekli anket, toplantilar ve
gorismelerin yapilmas: ve ihtiyag duyulan belgelerin iletilmesini saglamis olup yapilan
degerlendirmeler ve iyilestirmelere destek vermistir.)
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+ Tammlanmis gorevler icin gerekli egitim ihtiyacini ileri diizeyde karsilayacak dgretim
yetkinliklerine sahip egitimcilerin bulunmas,

+ Personelin mesleki ve kisisel yetkinlikleri ve becerileri igin ihtiya¢ duyacagi 6grenme
kaynaklarina ulasmas: ve kullanmasini saglayan kiituphane, veri tabanlari, bilgi teknolojileri
hizmetleri vb. altyapiya sahip olunmasi,

+ Yonetimin ihtiyac duydugu gerekli bilgileri ve raporlar: Gretebilen Yonetim Bilgi
Sisteminin surekli iyilestirilerek gelistirilmesi,

+ ¢ kontroliin islevini yerine getirmesini destekleyen uygun bilgi ve iletisim kanallarina
sahip olunmasi,

+ Gelen ve giden her tirli evrak ve islemlerin kaydedildigi, siniflandirildigi ve
dosyalandigi kapsamli ve giincel bir sisteme sahip olunmas,

+ Universite yonetimi ve personel arasinda agik ve paylasimci bir iletisim bulunmas,
personel motivasyonunu esas alan adil bir yonetim tarzinin benimsenmesi,

+ Akademik calismalar: tesvik etmek ve yiiksek performans: 6dillendirmek amaci ile
MSKU Bilim Odulleri programinin isletilmesi,

+ Ic kontroltin degerlendirilmesi sonucunda alinmas: gereken 6nlemlerin belirlenmesi ve
eylem plan: uygulanmas;,

+ Fonksiyonel olarak bagimsiz bir i¢ denetim faaliyetinin saglanmasi.

7.2. IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

+ Idari personelin gorevinde ilerleme ve yilkselmesinde liyakat ilkesine uygun ve
bireysel performans: goz 6niinde bulunduran objektif ve dlcilebilir kriterlerin belirlenmesine
yonelik bir calismanin henliz yapilmamis olmasi,

+ Idari personelin performans degerlendirmesine iliskin standart bir uygulama
bulunmamas,

4 Personeli dullendirme mekanizmalarinin sinirl olmas;,

+ Gorevinden ayrilan personelin, is veya islemlerinin durumunu iceren standart bir form
veya rapor formati olusturulmamis olmasi,

+ Harcama yetkililerinin strekli izleme kapsaminda, i¢c kontrol sisteminin kendi
birimlerinde isleyisini degerlendirecek standart mekanizmalarinin bulunmamasi,

+ Is ve gorev takibinin elektronik ortamda kismen yapilabilmesi,
+ Kapsaml bir dijital dontistim ihtiyac analizi gerceklestirilmemis olmass,

+ I¢ Denetim Biriminin, i¢ kontrol sistemini degerlendirme, denetleme ve raporlama
faaliyetlerinin periyodik olmamasi,

+ Yoneticiler ve personelin etik degerler ve diristlik ilkelerine uyumunun sistematik
olarak degerlendirilmemesi,

+ Universitemizin blyukligl ve yapisi ile uyumlu sayida personele sahip olmamas.
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7.3. EYLEM ICiN ONERILER

+ Personelin ise alim, atama, terfi, yer degistirme, isten cikartma, 6dil ve ceza, kariyer
yonetimi, egitim, 6zlik islemleri ve disiplin hiikimlerine dair yazili politika ve prosedurlerini
kapsayan “Insan Kaynaklar1 Yonergesi” hazirlanmasi,

+ Insan Kaynaklar: Yénergesine uygun olarak, personel performansini degerlendirmek
uzere “Performans Degerlendirme Sistemi” olusturulmasi,

+ Yiksek performans gdsteren personel igin odillendirme mekanizmalarinin
gelistirilmesi,

% GoOrevinden ayrilan personelin is veya islemlerinin durumunu ve gerekli belgeleri de
iceren standart bir rapor format: olusturulmasi, hazirlanacak raporun gorevlendirilen
personele verilmesinin yoneticisi tarafindan saglanmasi,

+ Harcama yetkililerinin strekli izleme kapsaminda, i¢ kontrol sisteminin kendi
birimlerinde periyodik (ginlik, haftalik veya aylik) bazda isleyisini degerlendirecekleri
mekanizmalarin olusturulmas: ve bu mekanizmalarin etkinlik ve verimliliginin i¢ denetcilerce
degerlendirilebilmesini saglayacak sekilde agikga tanimlanarak uygulamaya alinmast,

+ Universitemizin yoneticilerinin, astlarina verdikleri is ve gorevler ile kendi is ve
gorevlerini surekli ve sistematik olarak takip etmesi amaciyla Universitemizin biyikIigu,
yapisi Ve is yapis bicimleri ile uyumlu bilgi sistemlerinin olusturulmasi ile is ve gorev takibini
elektronik ortamda tamamen yapabilmesi, islerin ve gorevlerin tamamlanma durumu, raporlar
ve sorgulamalarinin elektronik ortamda gerceklestirilmesinin saglanmasi,

+ Hizmet Kkalitesinin artirilmasi, kurumsal gereksinimlerin karsilanmasi, maliyet
tasarruflar1 saglanmas: ve iletisim etkinliginin artirilmas: amaclar1 ile ana hizmet stregleri
oncelikli olmak (zere is sureclerinin teknoloji yogun hale gelmesi ve dijitallesmesi icin
kapsamh bir “Dijital Doniistim ihtiyac Analizi’nin gerceklestirmesi,

+ Ic¢ denetcilerin, ic kontrol sistemine uyum diizeyine iliskin yilda en az bir defa
degerlendirme yaparak raporlamasi,

+ Universitemizin yonetici ve personelinin etik degerler ve durtstluk ilkelerine
uyumunu degerlendirmek icin “Etik Degerler ve Davranis Kurallari Farkindalik ve Uyum
Anketi” duzenlenerek farkindalik, bilgi ve uyum seviyesinin 6lctilmesi ve sonuclarin dst
yOneticiye raporlanmasi,

+ Universitemiz i¢ kontrol sisteminin Kamu i¢ Kontrol Standartlarina uyumunun
arttirilmas: ve iyilestirilmesini saglamak icin “2025 Yilh Kamu i¢ Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plan1” hazirlanmas:.
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